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ޓާގެޓް 
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 ކުރިޔަށް ގނެްދިޔުންތައް ހަމަޖައްސާ ހަމަޖެއްސުމާއި، ބްރފީިން ދުވހަުން ދުވހަަށް މުވައްޒފަުންގެ ޑިއޓުީތައް

 ވަގުތު ފެންވަރު މިންވަރު
ދުވހަަށް ޑއިުޓީ ރސޯްޓރަތއަް   ދުވހަުން

އަޕްޑޭޓްކޮށް ބްރފީިނގް ޝީޓްތއަް  
 މުވއަްޒަފނުްނަށް އެނގްނުް އަޕްޑޭޓްކޮށް

  ވާ ގތޮަށް މވުއަްޒަފނުްގެއސެް.އޯ.ޕީ ގއަި

ދީ ގ ތއަް މެނޖޭްކޮށް، ބްރފީިން ޓީޑއިު
 ބއަްދަލވުުންތއަް ބއޭްވނުް 

ދުވހަުން ދުވހަަށް ކޮނމްެ  
 ޑއިުޓއީއެްގއަި

ޓާގެޓް 
2 

 ރައްކާތެރިކނަް ދެމެހެއޓްުމށަްޓަކައި އެކްސަސް ކނޮްޓްރޯލް ކުރުން ވެލނާާ އިނޓްނަޭޝަނަލް އެއަރޕޯޓްގެ ސލަާމަތާއި
 ވަގުތު ފެންވަރު މިންވަރު

ހުރސަކްޮށް ވަންނަ   ޗެކްޕއޮިންޓްތަށް 
 ، ދަތުރވުެރިނންއާި ދގާީނާ

 ގެންދާ މުވއަްޒަފނުް  މުވއަްޒަފުންނއާި 
އކެި ފރަާތްތކައާި    އދަި ތަކެތި

ވަކވިަކނިް ބަލާ ފސާްކށޮް   ގެނދްާތަކތެި
 ސްކްރީން ކުރމުއާި އީޓީޑީ ކުރނުް 

 އސެް.އޯޕީގއަި ކަނޑއަެޅިފއަިވާ ސކެއިުރިޓީ
 ކަށަވަރު ކުރވެޭ ފނެްވރަަށް ޗކެްކރުނުް

ދުވހަުން ދުވހަަށް ކޮނމްެ  
 ޑއިުޓއީއެްގއަި
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 މިނގްަނޑު ކަށަވަރުކުރުން ސީސޓީީވީ މެދުވެރިކޮށް އެއަރޕޓޯގުެ ސލަާމަތީ
 ވަގުތު ފެންވަރު މިންވަރު

މދެުވރެިކޮށް ސެކއިުރޓިީ   ސސީީޓީވީ
ބަލަހއަްޓާ އޭރއިާ ތަކގުެ ސކެއިުރިޓީ، 

ރމޫއްިން ބަލއަި ކމައެް  ކޮންޓރްޯލް
ދމިާވާ ހާލަތގުއަި ލސަްނުކށޮް  

ސކެއިުރިޓީ  ޕެޓްރޯލިނގް އަށް އަނގްާ
 ކަށަވަރު ކުރުން 

އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/  
ކަނޑއަަޅާފއަިވާ ފެންވަރަށް ސެކއިުރޓިީ  
 ޗެކްކށޮް ކށަަވރަުކރުމުުގެ މސައަްކަތކްުރުން 

ދުވހަުން ދުވހަަށް ކޮނމްެ  
 ޑއިުޓއީއެްގއަި
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  ފާސްކޮށް   ބަލާ  ވަކިވަކިން  ގނެްދާތަކެތި  އފެަރާތތްަކުން  ދަތުރުވެރނިްނާއި  ވނަްނަ  ހުރަސްކޮށް ޗެކްޕޮއިނޓްތްަށް  ސެކިއުރޓިީ

 ކުރުން  ޗެކް
 ވަގުތު ފެންވަރު މިންވަރު

ހުރސަކްޮށް ވަންނަ   ޗެކްޕއޮިންޓްތަށް 
ދަތުރވުެރިނންއާި ގނެްދތާަކެތި  

 ކުރނުް ވަކވިަކނިް ބަލާ ފސާކްޮށް ޗކެް

 އސެް.އޯޕީގއަި ކަނޑއަެޅިފއަިވާ ސކެއިުރިޓީ
 ކަށަވަރު ކުރވެޭ ފނެްވރަަށް ޗކެްކރުނުް

ދުވހަުން ދުވހަަށް ކޮނމްެ  
 ޑއިުޓއީއެްގއަި
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5 

ބނޭުންކުރާ ކުރނަް  މަސައްކތަްތައް  އާލތާްތައް  ސެކިއުރިޓީ  މެޝނިްތަކާއި  ބޭނނުްކޮށް    އެކިއެކި  އެކު  ފަރުވާތެރިކަމާއި 
 ބލެެހެއޓްުން 
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 ISO REF: CSC-PD02 -V01-R03 

 ސިވިލް ސަރވިސް ކމޮިޝަން 
20040މޖަީދމީަގު، މާލެ،   

 3307307/3307306ފޯން: 
 admin@csc.gov.mvއމީެއިލް: 

 7799280ހޮޓްލއަިން:  
 www.csc.gov.mvވބެްސއަިޓް: 

 ވަގުތު ފެންވަރު މިންވަރު
މސައަްކަތތްއަް ކރުަން   ސެކއިުރިޓީ

ބޭނުންކުރާ މެޝިނތްަކއާި އާލތަްތއަް 
ފަރވުާތރެިވމުއާއިެކު   ބޭނުންކުރމުގުއަި

ރަނގަޅަށް ބަލަހއަޓްާ އއެަށް ލިބޭ  
 ރިޕޯޓްކރުުން   ގއެްލުންތއަް

  ގތޮށަް/ ކަނޑއަަޅާފއަިވާ  އސެް.އޯ.ޕީގއަި

  ސެކއިުރޓިީކަނޑއަަޅާފއަިވާ ފެންވަރަށް 

 ކށަަވރަުކރުުކރުުން  ޗެކްކށޮް

ދުވހަުން ދުވހަަށް ކޮނމްެ  
 ޑއިުޓއީއެްގއަި
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ޙާލތަްތަކާއި އިމޖެެންސީ  އެއަރޕޯޓް  އެކިއެކި  ތަކުގައި  ދިމާވާ  އެކްސަސައިޒް  ޕލްޭންގައި  ، އެމޖަެންސީ  އެމަރޖެންސީ 
   ކުރުންމަސައްކަތް ކަނޑައެޅިފައިވާގތޮަށް
 ވަގުތު ފެންވަރު މިންވަރު
ޕްލޭންގއަި   އމެަރޖެނސްީ

 ކަނޑއަެޅިފއަިވާ މިނވްަރށަް 
ޅާ ދވުސަް/  އައޮޕަރޭޓާރ ކނަޑަ އސެް.އޯ.ޕީގއަ ކަނޑއަެޅިފއަިވާ ފެންވަރަށް 

 ޙާލަތްތަކގުއަި  އމެަރޖެނސްީ
ޓާގެޓް 

7 
ރައްކތާެރިކަން ސަލާމަތާއި  ތާވަލްއާއި  އެއަރޕޯރޓްގެ  ޑިއުޓީ  ރޭވިފައިވާ  ސނެްޓަރުން  ކނޮްޓްރޯލް   ދެމެހެއޓްުމަށްޓަކައި 

 ބދަަލުކުރުން.  އްއެއްގތޮަށް ގަޑިން ގަޑިއަށް ޑިއޓުީ ޒނޯްތަ
 ވަގުތު ފެންވަރު މިންވަރު

ކުރވެިފއަވިާ ގަޑއިަށް ޑއިުޓީ   ތާވާލް 
ޑއިުޓީ  ތަކަށް ބރުުނާރާ ގޮތށަް 
 ޒޯންތަށް ބދަަލު ކުރޭ 

ދުވހަުން ދުވހަަށް ކޮނމްެ   އސެް.އޯ.ޕީގއަ ކަނޑއަެޅިފއަިވާ ފެންވަރަށް 
 ޑއިުޓއީއެްގއަި
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 އެއަރޕޯރޓްގެ އެކްސސެް ޕޮއިނޓްް ކނޮްޓްރޯލް ކުރުން
 ވަގުތު ފެންވަރު މިންވަރު

ސަލމާަތާއި ރއަކްާތެރކިނަް  އއެަރޕޯޓްގެ
ދމެެހއެްޓމުަށްޓކަާ އއެަރޕޯޓް  

ޕެޓރްޯލް ކޮށް  ވަށއަިގނެްވާ ޕެރމިޓީަރ
ބެލެހއެްޓމުއާި އާދަޔާ ޙިލާފު ކމައެް  

އެކމަކަަށް   ދމިާވއެްޖެ ހލާަތއެްގއަި
 ވަގތުުން އެޓެންޑވުވެޭނެހނެް ހުރނުް 

  އސެް.އޯޕީގއަި ކަނޑއަެޅިފއަިވާ ސކެއިުރިޓީ

 ކަށަވަރު ކުރވެޭ ފނެްވރަަށް ޗކެްކރުނުް
ދުވހަުން ދުވހަަށް ކޮނމްެ  

 ޑއިުޓއީއެްގއަި
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 ފަރތާްތަކުގެ ފާސްތައް ބަލާ ޗެކްކުރުން އެއަރޕޯރޓްގެ ސްކްރނީިންގ އޭރޔިާއިން އެތެރެވާ
 ވަގުތު ފެންވަރު މިންވަރު

ރިޔއާިން އެތރެެވާ  އޭ ސްކްރީނިނގް
އޮތތްޯ ބަލއަި  ފަރާތްތކަގުެ ފާސް 

ފާސްތަކގުެ ވެލިޑޓިީ ކޮންފާރމް  
 ކުރުން 

 

  އސެް.އޯޕީގއަި ކަނޑއަެޅިފއަިވާ ސކެއިުރިޓީ

 ކަށަވަރު ކުރވެޭ ފނެްވރަަށް ޗކެްކރުނުް
ދުވހަުން ދުވހަަށް ކޮނމްެ  

 ޑއިުޓއީއެްގއަި
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 ޗެކްކުރުން އިފަރތާްތަކުގެ ދާގީނާ ބަލަ އެއަރޕޯރޓްގެ ސްކްރނީިންގ އޭރޔިާއިން އެތެރެވާ
 ވަގުތު ފެންވަރު މިންވަރު
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 ސވިިލް ސަރވިސް ކމޮިޝަން  
20040މަޖީދީމަގު، މާލެ،   

 3307307/3307306ފޯން: 
 admin@csc.gov.mvއީމެއިލް: 

 7799280ހޮޓްލއަިން: 
 www.csc.gov.mvވެބްސއަިޓް: 

އެރިޔއާިން އެތރެެވާ   ސްކްރީނިނގް
ފަރާތްތކަގުެ ދގާީނގާެ ސކެއިުރިޓީ  

   ޗެކްކރުުން

  އސެް.އޯޕީގއަި ކަނޑއަެޅިފއަިވާ ސކެއިުރިޓީ

 ކަށަވަރު ކުރވެޭ ފނެްވރަަށް ޗކެްކރުނުް
 

ދުވހަުން ދުވހަަށް ކޮނމްެ  
 ޑއިުޓއީއެްގއަި

  ގެ ކްލެސިފިކޝޭނަގްެ މގަމާގުއަި މަސައްކަތް ކުރާ އޭވއިޭޝަން ސެކއިރުިޓީ އޮފސިރަސް އެނޑްް ގާޑްސް 
 ޓގާެޓް/ޓސާްކތުައް މިނކްުރނާެ ރުބރްިކްސް   މުވއަޒްަފނުގްެ 

 

 ގނެްދިޔުން ތައް ހަމަޖައްސާ ކުރިޔަށް  ހަމަޖެއްސުމާއި، ބްރީފނިް ދުވަހުން ދުވަހަށް މުވައްޒފަުންގެ ޑިއޓުީތައް .1

 މުވއަްޒަފުންނަށް އެންގނުް   ދުވަހށަް ޑއިުޓީ ރސޯޓްަރތއަް އަޕްޑޭޓްކޮށް ބްރީފިނގް ޝީޓތްއަް އަޕްޑޭޓްކށޮް   ދުވހަުން  މިންވަރު 

ވރަަށް   ކުރމުގުެ މސައަްކތަްޝީޓްތއަް އަޕްޑޭޓް   ބްރީފނިްގރތކައާި ޑއިުޓީ ރސޯްޓަ ތއަްޔާރުކރުަނޖްެހޭ   ދުވހަުން ދުވހަަށް 4
 ފުރިހމަައަށް ކުރޭ 

ކުރމުގުެ މސައަްކތަް ގިނފަަހަރު  ޝީޓްތއަް އަޕްޑޭޓް   ބްރީފނިްގރތކައާި ޑއިުޓީ ރސޯްޓަ ތއަްޔާރުކރުަނޖްެހޭ   ދުވހަުން ދުވހަަށް 3
 ކުރޭ 

 ރޭ އަޕްޑޭޓކްު ބއަެއްފހަަރު ޝީޓްތއަް  ބްރީފނިްގރތކައާި ޑއިުޓީ ރސޯްޓަ ތއަްޔާރުކރުަނޖްެހޭ   ދުވހަުން ދުވހަަށް 2

ކުރމުގުެ މސައަްކތަް މަދު  ޝީޓްތއަް އަޕްޑޭޓް   ބްރީފނިްގރތކައާި ޑއިުޓީ ރސޯްޓަ ތއަްޔާރުކރުަނޖްެހޭ   ދުވހަުން ދުވހަަށް 1
 މިންވަރކަަށް ކުރމަުނދްޭ 

ކުރމުގުެ މސައަްކތަް އެއްވެސް  ޝީޓްތއަް އަޕްޑޭޓް   ބްރީފނިްގރތކައާި ޑއިުޓީ ރސޯްޓަ ތއަްޔާރުކރުަނޖްެހޭ   ދުވހަުން ދުވހަަށް 0
 މިންވަރކަަށް ނކުުރޭ 

 ތއަް މެނޖޭްކޮށް، ބްރފީިނދްީ ބއަްދލަުވުނތްއަް ބއޭްވުން ޓީ ޑއިު   ވާ ގޮތަށް މުވއަްޒަފނުްގެ އސެް.އޯ.ޕީ ގއަި  ފެންވަރު 

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ބަޔާނކްޮށްފއަވިާ ފެންވރަުގއަި އެނމްެ ފުރިހމަައަށް މސައަްކަތް ކޮށފްއަވިޭ  4

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ބަޔާނކްޮށްފއަވިާ ފެންވރަުގއަި މސައަްކަތުގެ ބޑޮުބއައެް ކޮށްފއަވިޭ  3

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ބަޔާނކްޮށްފއަވިާ ފެންވރަުގއަި މދެމުިންވަރކަަށް މސައަްކަތް ކޮށފްއަިވޭ  2

 ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ބަޔާނކްޮށްފއަވިާ ފެންވރަުގއަި މދަު ފަހަރކަު މސައަްކަތް ކށޮްފއަިވޭ އސެް.އޯ.ޕީގއަި  1

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ބަޔާނކްޮށްފއަވިާ ފެންވރަުގއަި އއެވްެސް ވރަަކށަް މސައަްކަތް ކޮށފްއަި ނުވޭ  0

 ޑއިުޓއީއެްގއަި ދުވހަުން ދވުަހށަް ކނޮމްެ   ވަގުތު 

 ދުވހަުން ދުވހަަށް/ކޮނމްެ ޑއިޓުއީއެްގއަި މސައަްކަތް ފުރހިމަަކޮށފްއަިވޭ  4

 ދުވހަުން ދުވހަަށް/ކޮނމްެ ޑއިޓުއީއެްގއަ މސައަްކަތް ފުރހިމަަކޮށފްއަި ނުވޭ  0

 ދެމެހެއްޓުމށަްޓަކައި އެކްސަސް ކނޮްޓްރޯލް ކުރުން ރައްކާތެރިކަން    ތާއިވެލާނާ އިނޓްަނޝޭަނަލް އެއަރޕޓޯްގެ ސަލާމަ .2

 މިންވަރު 
އެކި    އަދި   ތަކެތި   ގެންދާ މުވއަްޒަފުން  މުވއަްޒަފނުްނއާި    ، ހުރސަްކޮށް ވަންނަ ދަތުރވުެރިންނއާި ދގާީނާ  ޗެކްޕއޮިންޓތްަށް 

 ކުރުން ވަކވިަކނިް ބަލާ ފސާްކށޮް ސްކްރނީް ކރުމުއާި އީޓީޑީ    ފަރާތްތކައާި ގެނދްާތކަެތި 
 ކުރވެފިއަިވޭ   ޙާޞލިު ފުރިހމައަަށް   މިންވަރު  ކަނޑއަަޅާފއަިވާ    ގއަިޓސާްކު / ޓާގޓެް 4

 ގއަި ކަނޑއަަޅާފއަިވާ މިންވަރގުެ ބޑޮު ބއައެް ވނަީ ޙޞާިލު ކުރވެިފއަި ޓާގޓެް/ޓސާްކު  3

 ޙޞާލިުކުރވެފިއަިވަނީ މދެު މިނވްަރއެް މިންވަރުން ގއަި ކަނޑއަަޅާފއަިވާ  ޓާގޓެް/ޓސާްކު  2

 މިންވަރުން ޙޞާލިު ކރުެވފިއަިވަނީ މަދު މިންވރައެް  ކަނޑއަަޅާފއަިވާ    ގއަިޓސާްކު / ޓާގޓެް 1
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 ނތެް.  ކުރވެިފއަި  ހޞާިލު  ހމައަަށް ވަގތުާ  ކނަޑއަަޅާފއަިވާ މިންވރައެް އއެްވސެް ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ޓާގޓެް/ޓސާްކގުއަި 0
 ކަށަވަރު ކުރވެޭ ފނެްވަރށަް ޗކެްކުރނުް   އސެް.އޯޕގީއަި ކަނޑއަެޅިފއަިވާ ސެކއިުރިޓީ ފެންވަރު 

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި އެނމްެ ފުރިހމަައަށް މސައަްކަތް ނިންމާފއަިވޭ 4

 ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅަފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި މސައަްކަތުގެ ބޑޮުބއައެް ނނިްމާފއަިވޭ އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ   3

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅަފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި މެދމުިންވަރކަަށް މސައަްކަތް ކޮށފްއަިވޭ  2

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅަފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި މަދު ފަހަރކަު މސައަްކަތް ކށޮްފއަިވޭ  1

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅަފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި އެއްވެސް ވރަަކށަް މސައަްކަތް ކޮށފްއަިނުވޭ  0

 ދުވހަުން ދވުަހށަް ކނޮމްެ ޑއިުޓއީއެްގއަި  ވަގުތު 

 މސައަްކަތް ފުރހިމަަކޮށފްއަިވޭ ދުވހަުން ދުވހަަށް/ކޮނމްެ ޑއިޓުއީއެްގއަި  4

 ދުވހަުން ދުވހަަށް/ކޮނމްެ ޑއިޓުއީއެްގއަި މސައަްކަތް ފުރހިމަަކޮށފްއަި ނުވޭ  0

 މިނގްަނޑު ކަށަވަރުކުރުން   ސީސީޓީވީ މެދުވެރިކޮށް އެއަރޕޯޓުގެ ސލަާމަތީ .3

 މިންވަރު 
ރމޫްއިން ބަލއަި ކމައެް ދމިާވާ    ސކެއިުރިޓީ، ކނޮްޓްރލޯް މެދުވެރކިޮށް ސެކއިުރޓިީ ބަލަހއަްޓާ އޭރިއާ ތކަުގެ    ސސީީޓީވީ 

 ސެކއިުރިޓީ ކަށވަަރު ކރުުން   ހާލަތގުއަި ލސަްނުކށޮް ޕެޓްރލޯިންގ އަށް އަންގާ 

 ކުރވެފިއަިވޭ   ޙާޞލިު ފުރިހމައަަށް   މިންވަރު  ކަނޑއަަޅާފއަިވާ    ގއަިޓސާްކު / ޓާގޓެް 4

 ކރުެވިފއަި   ޙާޞލިު ވަނީ  ބއައެް ބޮޑު  މނިްވަރގުެ ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ގއަިޓާގޓެް/ޓސާްކު  3

 މިންވަރއެް   މެދު  ޙާޞލިކުުރވެިފއަިވނަީ މނިްވަރުން  ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ގއަިޓާގޓެް/ޓސާްކު  2

 މިނވްަރއެް  މދަު ކުރވެިފއަިވނަީ  ޙާޞލިު މިންވަރުން   ކަނޑއަަޅާފއަިވާ    ގއަިޓާގޓެް/ޓސާްކު  1

 ނތެް  ކުރވެިފއަި  ހޞާިލު  ހމައަަށް ވަގތުާ  ކނަޑއަަޅާފއަިވާ މިންވރައެް އއެްވސެް ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ޓާގޓެް/ޓސާްކގުއަި 0

 މސައަްކަތްކުރުން   ކަށވަަރކުުރމުުގެ   ޗެކކްޮށް   ސެކއިުރިޓީ   ކަނޑއަަޅާފއަވިާ ފެންވަރަށް ގތޮށަް/   ބަޔާންކށޮްފއަިވާ   އސެް.އޯ.ޕގީއަި  ފެންވަރު 

4 
  ކށަަވަރކުުރމުގުެ  ޗކެްކށޮް ސެކއިުރޓިީ ފުރިހމައަަށް  އެނމްެ ފެންވރަުގއަި   ގޮތށަް/ކަނޑއަަޅާފއަވިާ  ބަޔާންކޮށފްއަިވާ އސެް.އޯ.ޕީގއަި

 ކށޮްފއަިވޭ  މސައަްކަތް

3 
  މސައަްކަތުގެ  ކަށވަަރކުުރމުުގެ   ޗކެްކށޮް ސެކއިރުިޓީ ފެންވރަުގއަި   ގޮތށަް/ކަނޑއަަޅާފއަވިާ  ބަޔާންކޮށފްއަިވާ އސެް.އޯ.ޕީގއަި

 ނިންމާފއަިވޭ  ބޑޮުބއައެް

2 
  މސައަްކަތް ކށަަވރަުކރުމުުގެ ޗކެްކޮށް  ސެކއިުރިޓީ ފެނވްަރގުއަި ކނަޑއަަޅާފއަިވާ / ގޮތށަް   ބަޔާންކޮށފްއަިވާ އސެް.އޯ.ޕީގއަި

 ކށޮްފއަިވޭ  މެދމުިންވަރކަަށް 
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  މަދު  މސައަްކަތް ކށަަވރަުކރުމުުގެ ޗކެްކޮށް  ސެކއިުރިޓީ ފެނވްަރގުއަި ކނަޑއަަޅާފއަިވާ / ގޮތށަް   ބަޔާންކޮށފްއަިވާ އސެް.އޯ.ޕީގއަި

 ކޮށްފއަވިޭ   ފަހަރކަު

0 
  އއެްވސެް މސައަްކަތް ކަށވަަރކުުރމުުގެ   ޗކެްކށޮް ސެކއިރުިޓީ ފެންވރަުގއަި   ގޮތށަް/ކަނޑއަަޅާފއަވިާ  ބަޔާންކޮށފްއަިވާ އސެް.އޯ.ޕީގއަި

 ކޮށފްއަިނުވޭ   ވަރކަަށް

 ދުވހަުން ދވުަހށަް ކނޮމްެ ޑއިުޓއީއެްގއަި  ވަގުތު 
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 ކުރުން   ހުރސަްކޮށް ވަންނަ ދަތުރވުެރިންނއާި ގެނދްާތަކތެި ވަކވިކަިން ބަލާ ފސާްކޮށް ޗެކް   ޗެކްޕއޮިންޓތްަށް  މިންވަރު 
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 ބލެެހެއޓްުން 

 މިންވަރު 
ފަރުވތާެރވިމުއާއިެކު ރަނގަޅަށް    މަސއަްކަތްތއަް ކުރަން ބނޭުންކުރާ މޝެިންތކައާި އާލަތްތއަް ބޭނުންކުރމުުގއަި   ސެކއިުރިޓީ 

 ރިޕޯޓކްުރުން   ބަލަހއަްޓާ އއެަށް ލިބޭ ގއެްލުންތއަް 

 ކުރވެފިއަިވޭ   ޙާޞލިު ފުރިހމައަަށް   މިންވަރު  ކަނޑއަަޅާފއަިވާ    ގއަިޓާގޓެް/ޓސާްކު  4

 ކރުެވިފއަި   ޙާޞލިު ވަނީ  ބއައެް ބޮޑު  މނިްވަރގުެ ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ގއަިޓާގޓެް/ޓސާްކު  3

 މިންވަރއެް   މެދު  ޙާޞލިކުުރވެިފއަިވނަީ މނިްވަރުން  ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ގއަިޓާގޓެް/ޓސާްކު  2
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 ކށަަވަރކުުރކުުރުން   ޗކެްކޮށް   ސެކއިރުިޓީ   ފނެްވަރށަް   ކަނޑއަަޅާފއަވިާ / ގޮތށަް   ކަނޑއަަޅާފއަވިާ   އސެް.އޯ.ޕގީއަި  ފެންވަރު 

 ރަނގޅަު  ވަރަށް   ފެންވރަު  ފރުިހމަަކށޮްފއަވިާ ޓގާެޓް/ޓސާކްު ގތޮށަް ކަނޑއަަޅާފއަިވާ  އސެް.އޯ.ޕީގއަި 4
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 ދަށް   ފެންވރަު  ފރުިހމަަކށޮްފއަވިާ ޓގާެޓް/ޓސާކްު ގތޮށަް ކަނޑއަަޅާފއަިވާ  އސެް.އޯ.ޕީގއަި 1

0 
  މާކސްް ފެންވަރަށް  ނުވތާީ،   ފުރހިމަަކުރވެިފއަި މިނވްރައެް އއެްވސެް ޓގާެޓް/ޓސާކްުގެ  ގތޮށަް ކަނޑއަަޅާފއަިވާ  އސެް.އޯ.ޕީގއަި

 ނުދވެޭ 

 ދުވހަުން ދވުަހށަް ކނޮމްެ ޑއިުޓއީއެްގއަި  ވަގުތު 

 ފރުިހމަަކޮށފްއަިވޭ  މސައަްކަތް ޑއިުޓއީއެްގއަި ދުވަހަށް/ކޮނމްެ   ދުވހަުން 4

 ނވުޭ  ފރުިހމަަކޮށފްއަި މސައަްކަތް ޑއިުޓއީއެްގއަި ދުވަހަށް/ކޮނމްެ   ދުވހަުން 0

ޙާލތަްތަކާއި .6 އިމޖެެންސީ  އެއަރޕޯޓް  އެކިއެކި  ތަކުގައި   ދިމާވާ  އެކްސަސައިޒް  ޕްލޭންގައި  ، އެމޖަެންސީ  އެމރަޖެންސީ 
    ކުރުންމަސައްކަތް   ކަނޑައެޅފިައިވާގޮތަށް 

 ޓގާެޓް/ޓސާްކް ފުރހިމަަކުރުން   ޕލްޭނގްއަި ކަނޑއަެޅިފއަިވާ މިންވަރށަް  އެމަރޖެނސްީ  މިންވަރު 

4 
އމެަރޖެންސީ ޕްލނޭްގއަި  ، އމެޖަެންސީ އެކސްސައަިޒް ތަކުގއަި ދމިާވާ އކެއިެކި އއެަރޕޯޓް އމިޖެެނސްީ ޙާލަތްތކައާި

  ގޮތށަް މސައަްކަތް ފުރިހމަަކށޮް ނިނމްފާއަިވޭ  ކަނޑއަެޅިފއަިވާ

3 
އމެަރޖެންސީ ޕްލނޭްގއަި  ، އމެޖަެންސީ އެކސްސައަިޒް ތަކުގއަި ޙާލަތްތކައާިދމިާވާ އކެއިެކި އއެަރޕޯޓް އމިޖެެނސްީ 

 މސައަްކަތގުެ ބޑޮުބއަި ފުރިހމަަކށޮްފއަިވޭ ކަނޑއަޅެިފައިވާގޮތަށް 

2 
އމެަރޖެންސީ ޕްލނޭްގއަި  ، އމެޖަެންސީ އެކސްސައަިޒް ތަކުގއަި ދމިާވާ އކެއިެކި އއެަރޕޯޓް އމިޖެެނސްީ ޙާލަތްތކައާި

   މެދމުިނވްަރކަށަް މސައަްކަތް ކޮށްފއަވިޭކަނޑއަޅެިފައިވާގޮތަށް 

1 
އމެަރޖެންސީ ޕްލނޭްގއަި  ، އމެޖަެންސީ އެކސްސައަިޒް ތަކުގއަި ދމިާވާ އކެއިެކި އއެަރޕޯޓް އމިޖެެނސްީ ޙާލަތްތކައާި
  ކށޮްފއަވިޭކަނޑއަޅެިފައިވާގޮތަށް މަދމުިނވްަރކަށަް މސައަްކަތް

0 
އމެަރޖެންސީ ޕްލނޭްގއަި  ، އމެޖަެންސީ އެކސްސައަިޒް ތަކުގއަި ދމިާވާ އކެއިެކި އއެަރޕޯޓް އމިޖެެނސްީ ޙާލަތްތކައާި

 ކޮށފްއަިނުވޭ ކަނޑއަޅެިފައިވާގޮތަށް އެއްވެސް މިނވްަރކަަށް މސައަްކަތް 

 އސެް.އޯ.ޕގީއަ ކަނޑއަެޅިފއަިވާ ފެންވަރަށް  ފެންވަރު 

 ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި އެނމްެ ފުރިހމަައަށް މސައަްކަތް ކރުމަުނދްޭ އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ   4

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި މސައަްކަތުގެ ބޑޮުބއައެް ކޮށްފއަވިޭ  3

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި މސައަްކަތް މެދމުިނވްަރކަަށް ކޮށފްއަިވޭ  2

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި މސައަްކަތުގެ މދަު މިނވްަރއެް ކޮށްފއަވިޭ  1

 ވަރކަަށް ކޮށފްއަިނުވޭ އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި މސައަްކަތްތއަް އެއްވެސް   0

   ޙލާަތްތަކުގައި  ޅާ ދުވަސް/ އމެަރޖެންސީއަ އޮޕަރޭޓާރ ކަނޑަ  ވަގުތު 

 މަސައކްަތް ފުރިހަމަކށޮްފައިވޭ ދުވަސް/ އމެަރޖެންސީ ޙާލތަްތަކުގައި  ޅާއައޮޕަރޭޓާރ ކަނޑަ 4
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 މަސައކްަތް ފުރިހމަަނުކުރޭދުވަސް/ އމެަރޖެންސީ ޙާލތަްތަކުގައި  ޅާއައޮޕަރޭޓާރ ކަނޑަ 0

ރައކްާތެރިކަން  .7 ސަލާމަތާއި  ތާވަލްއާއި  އެއަރޕޯރޓްގެ  ޑިއުޓީ  ރޭވިފައިވާ  ސނެްޓަރުން  ކޮންޓްރޯލް   ދެމެހެއޓްުމަށްޓަކައި 
 އެއްގޮތަށް ގަޑިން ގަޑިއަށް ޑިއޓުީ ޒނޯްތައް ބދަަލުކުރުން. 

 ޒޯނތްަށް ބަދލަު ކރުޭ ޑއިުޓީ  ކުރވެިފއަިވާ ގަޑއިަށް ޑއިޓުީ ތަކަށް ބުރނުާރާ ގޮތަށް    ތާވާލް  މިންވަރު 

4 
އަށް ބުރޫނރާާ  ދމެެހއެޓްމުަށްޓކައަި ކޮންޓރްޯލް ސެންޓަރުން ރވޭިފއަިވާ ޑއިުޓީ ތވާަލް އއެަރޕޯރޓްގެ ސަލމާަތއާި ރއަްކތާެރކިަން

 ބަދލަުކރުޭ  އްޑއިުޓީ ޒޯންތަހުރހިާ ގަޑިން ގަޑއިަށް ގޮތަށް  

3 
އަށް ބުރޫނރާާ  ދމެެހއެޓްމުަށްޓކައަި ކޮންޓރްޯލް ސެންޓަރުން ރވޭިފއަިވާ ޑއިުޓީ ތވާަލް އއެަރޕޯރޓްގެ ސަލމާަތއާި ރއަްކތާެރކިަން

 ބދަަލކުުރޭ  ކުގެ ތެރއެިން ބޑޮުބއައެްގަޑިން ގަޑއިަށް ޑިއުޓީ ޒޯންތަ ގޮތަށް  

2 
އަށް ބުރޫނރާާ  ދމެެހއެޓްމުަށްޓކައަި ކޮންޓރްޯލް ސެންޓަރުން ރވޭިފއަިވާ ޑއިުޓީ ތވާަލް އއެަރޕޯރޓްގެ ސަލމާަތއާި ރއަްކތާެރކިަން

 ބަދލަކުުރޭ ކުގެ ތެރއެިން މދެމުިންވރައެް ގަޑިން ގަޑއިަށް ޑިއުޓީ ޒޯންތަ ގޮތަށް  

1 
އަށް ބުރޫނރާާ  ދމެެހއެޓްމުަށްޓކައަި ކޮންޓރްޯލް ސެންޓަރުން ރވޭިފއަިވާ ޑއިުޓީ ތވާަލް އއެަރޕޯރޓްގެ ސަލމާަތއާި ރއަްކތާެރކިަން

 ބަދލަކުުރޭ ކުގެ ތެރއެިން މދަމުިންވރައެް ގަޑިން ގަޑއިަށް ޑިއުޓީ ޒޯންތަ ގޮތަށް  

0 
އަށް ބުރޫނރާާ  ދމެެހއެޓްމުަށްޓކައަި ކޮންޓރްޯލް ސެންޓަރުން ރވޭިފއަިވާ ޑއިުޓީ ތވާަލް އއެަރޕޯރޓްގެ ސަލމާަތއާި ރއަްކތާެރކިަން

 ނކުރުޭބަދލަުކުގެ އއެވްެސް މިންވރައެް ޒޯންތަ ގަޑިން ގަޑއިަށް ޑއިުޓީ ގޮތަށް  

 އސެް.އޯ.ޕގީއަ ކަނޑއަެޅިފއަިވާ ފެންވަރަށް  ފެންވަރު 

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި ޓގާޓެް/ޓސާކްު ފުރިހމަކަޮށްފއަވިޭ  4

 ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި ޓގާޓެް/ޓސާކްު ގެ ބޑޮުބއައެް ކށޮްފއަިވޭ އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ   3

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި ޓގާޓެް/ޓސާކްު މދެު މިންވރަަކށަް ކށޮްފއަިވޭ 2

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި ޓގާޓެް/ޓސާކްު ގެ މަދމުިނވްަރއެް ކޮށފްއަިވޭ 1

0 
އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި ޓގާޓެް/ޓސާކްު ފުރިހމަކަުރމުުގެ މސައަްކތަް އެއްވެސް  

 ވަރކަަށް ކުރވެިފއަި ނވުޭ 

 ދުވހަުން ދވުަހށަް ކނޮމްެ ޑއިުޓއީއެްގއަި  ވަގުތު 

 ދުވހަުން ދުވހަަށް/ކޮނމްެ ޑއިޓުއީއެްގއަި މސައަްކަތް ފުރހިމަަ ކުރޭ  4

 ނުކރުޭ  ދުވހަުން ދުވހަަށް/ކޮނމްެ ޑއިޓުއީއެްގއަި މސައަްކަތް ފުރހިމަަ 0

 އެއަރޕޯރޓްގެ އެކްސެސް ޕޮއިނޓްް ކޮންޓްރޯލް ކުރުން  .8

 މިންވަރު 
ޕެޓރްޯލް ކޮށް ބލެެހއެްޓމުއާި އާދަޔާ    ދމެެހއެްޓމުަށޓްަކާ އއެަރޕޓޯް ވަށއަިގެންވާ ޕރެމިީޓަރ ސަލމާަތއާި ރއަކްާތެރކިނަް    އެއަރޕޓޯްގެ 

 އެކމަަކަށް ވަގުތނުް އެޓެންޑވުެވޭނހެނެް ހުރުން  ޙިލާފު ކމައެް ދމިާވއެްޖެ ހާލތައެްގއަި 

4 
ޕެރމިީޓަރ އއެަރޕޯޓް    އި ސލަމާަތއާި ރއަްކތާެރކިނަް ދމެެހއެޓްމުަށްޓކަަ  އއެަރޕޯޓްގެ ޕެޓްރލޯް ކށޮް ބެލެހއެޓްމުއާި  ވަށއަިގނެްވާ 

މސައަްކަތް ވރަަށް ފުރހިމައަަށް    މުގެ އެކމަަކަށް ވަގތުުން އެޓެނޑްުވެވނޭެހެން ހރުު އާދަޔާ ޙިލާފު ކމައެް ދމިާވއެޖްެ ހާލތައެްގއަި
 ނނިްމާފއަިވޭ  ކޮށް



 

 

 

8 

 

  

  

 

 

 ISO REF: CSC-PD02 -V01-R03 

 ސިވިލް ސަރވިސް ކމޮިޝަން 
20040މޖަީދމީަގު، މާލެ،   

 3307307/3307306ފޯން: 
 admin@csc.gov.mvއމީެއިލް: 

 7799280ހޮޓްލއަިން:  
 www.csc.gov.mvވބެްސއަިޓް: 

3 
ޕެރމިީޓަރ އއެަރޕޯޓް    އި ދމެެހއެޓްމުަށްޓކަަސލަމާަތއާި ރއަްކތާެރކިނަް    އއެަރޕޯޓްގެ ޕެޓްރލޯް ކށޮް ބެލެހއެޓްމުއާި  ވަށއަިގނެްވާ 

ހާލަތއެްގއަި  ދމިވާއެޖްެ  ކމައެް  ޙިލފާު  ހރުު އާދަޔާ  އެޓެންޑުވވެޭނެހެން  ވަގތުުން  ބޑޮުބއަި    މުގެ އެކމަަކށަް  މސައަްކަތުގެ 
 ހާޞލިްކޮށފްއަިވޭ 

2 
ޕެރމިީޓަރ އއެަރޕޯޓް    އި ސލަމާަތއާި ރއަްކތާެރކިނަް ދމެެހއެޓްމުަށްޓކަަ  އއެަރޕޯޓްގެ ޕެޓްރލޯް ކށޮް ބެލެހއެޓްމުއާި  ވަށއަިގނެްވާ 

ދމިވާއެޖްެ ހލާަތއެްގއަި  ކމައެް  ހރުު އާދަޔާ ޙލިާފު  އެޓނެްޑުވވެޭނެހެން  މެދމުިނވްަރކަށަް    މުގެ އެކމަަކށަް ވގަުތުން  މސައަްކަތް 
 ކޮށްފއަވިޭ 

1 
ޕެރމިީޓަރ އއެަރޕޯޓް    އި ރއަްކތާެރކިނަް ދމެެހއެޓްމުަށްޓކަަސލަމާަތއާި    އއެަރޕޯޓްގެ ޕެޓްރލޯް ކށޮް ބެލެހއެޓްމުއާި  ވަށއަިގނެްވާ 

ދމިވާއެޖްެ ހލާަތއެްގއަި  ކމައެް  ހރުު އާދަޔާ ޙލިާފު  އެޓނެްޑުވވެޭނެހެން  މަދމުިނވްަރކަށަް    މުގެ އެކމަަކށަް ވގަުތުން  މސައަްކަތް 
 ކޮށްފއަވިޭ 

0 
ޕެރމިީޓަރ އއެަރޕޯޓް    އި ސލަމާަތއާި ރއަްކތާެރކިނަް ދމެެހއެޓްމުަށްޓކަަ  އއެަރޕޯޓްގެ ޕެޓްރލޯް ކށޮް ބެލެހއެޓްމުއާި  ވަށއަިގނެްވާ 

މސައަްކަތް އެއްވެސް މިންވަރކަށަް    މުގެ އެކމަަކަށް ވަގތުުން އެޓެންޑވުެވނޭެހެން ހރުު އާދަޔާ ޙިލާފު ކމައެް ދމިާވއެޖްެ ހާލތައެްގއަި
 ކޮށްފއަިނވުޭ 

 ކަށަވަރު ކުރވެޭ ފނެްވަރށަް ޗކެްކުރނުް   އސެް.އޯޕގީއަި ކަނޑއަެޅިފއަިވާ ސެކއިުރިޓީ ފެންވަރު 

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ބަޔާނކްޮށްފއަވިާ ފެންވރަުގއަި ޓާގޓެް/ޓސާކްު އެނމްެ ފުރިހމަައަށް ނނިމްާފއަިވޭ  4

 ގޮތށަް/ބަޔާނކްޮށްފއަވިާ ފެންވރަުގއަި ޓާގޓެް/ޓސާކްގުެ ބޑޮުބއައެް ކޮށފްއަިވޭ އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ   3

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ބަޔާނކްޮށްފއަވިާ ފެންވރަުގއަި ޓާގޓެް/ޓސާކްު މދެމުިންވރަަކަށް ކށޮްފއަވިޭ  2

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ބަޔާނކްޮށްފއަވިާ ފެންވރަުގއަި ޓާގޓެް/ޓސާކްގުެ މސައަްކަތް މދަމުިންވރަކަަށް ކޮށްފއަވިޭ  1

 އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ބަޔާނކްޮށްފއަވިާ ފެންވރަުގއަި ޓާގޓެް/ޓސާކްު އެއްވެސް ވަރކަަށް ކޮށފްއަިނުވޭ  0

 ދުވހަުން ދވުަހށަް ކނޮމްެ ޑއިުޓއީއެްގއަި  ވަގުތު 

 ދުވހަަށް/ކޮނމްެ ޑއިޓުއީއެްގއަި މސައަްކަތް ފުރހިމަަކޮށފްއަިވޭ ދުވހަުން   4

 ދުވހަުން ދުވހަަށް/ކޮނމްެ ޑއިޓުއީއެްގއަި މސައަްކަތް ފުރހިމަަކޮށފްއަި ނުވޭ  0

 ފަރާތްތަކުގެ ފާސްތައް ބަލާ ޗެކްކުރުން  އެއަރޕޯރޓްގެ ސްކްރނީިންގ އޭރިޔާއިން އެތެރެވާ  .9
 ރިޔއާިން އެތެރވެާ ފރަާތްތަކގުެ ފސާް އޮތްތޯ ބަލއަި ފާސްތަކުގެ ވލެިޑިޓީ ކޮންފރާމް ކުރުން އޭ  ސްކްރީނިނގް  މިންވަރު 

4 
ރމުުގެ މސައަްކަތް ވަރށަް  ރިޔއާިން އެތެރވެާ ފރަާތްތަކގުެ ފާސް އޮތްތޯ ބލައަި ފސާތްަކގުެ ވލެިޑިޓީ ކޮނފްާރމް ކު އޭ  ސްކްރީނިނގް

 ފުރިހމަައަށް ކޮށްފއަވިޭ 

3 
ކު އޭ  ސްކްރީނިނގް ކޮންފރާމް  ވެލިޑޓިީ  ފާސްތަކގުެ  ބަލއަި  އޮތތްޯ  ފާސް  ފަރާތްތކަގުެ  އެތރެެވާ  މސައަްކަތް  ރިޔއާިން  ރމުުގެ 

 ގިނަފހަަރު ކޮށްފއަވިޭ 

2 
ކު އޭ  ސްކްރީނިނގް ކޮންފރާމް  ވެލިޑޓިީ  ފާސްތަކގުެ  ބަލއަި  އޮތތްޯ  ފާސް  ފަރާތްތކަގުެ  އެތރެެވާ  މސައަްކަތް  ރިޔއާިން  ރމުުގެ 

 މެދމުިންވަރކަަށް ކޮށފްއަިވޭ 
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 ސވިިލް ސަރވިސް ކމޮިޝަން  
20040މަޖީދީމަގު، މާލެ،   

 3307307/3307306ފޯން: 
 admin@csc.gov.mvއީމެއިލް: 

 7799280ހޮޓްލއަިން: 
 www.csc.gov.mvވެބްސއަިޓް: 

1 
ކު އޭ  ސްކްރީނިނގް ކޮންފރާމް  ވެލިޑޓިީ  ފާސްތަކގުެ  ބަލއަި  އޮތތްޯ  ފާސް  ފަރާތްތކަގުެ  އެތރެެވާ  މސައަްކަތް  ރިޔއާިން  ރމުުގެ 
 ކޮށފްއަިވޭ މަދުފަހަރކަު  

0 
ފާސްތަކގުެ  އޭ  ސްކްރީނިނގް ބަލއަި  އޮތތްޯ  ފާސް  ފަރާތްތކަގުެ  އެތރެެވާ  ކު ރިޔއާިން  ކޮންފރާމް  މސައަްކަތް  ވެލިޑޓިީ  ރމުުގެ 

 އެއްވެސް މިންވަރކަަށް ކޮށފްއަިނުވޭ 

 ކަށަވަރު ކުރވެޭ ފނެްވަރށަް ޗކެްކުރނުް   އސެް.އޯޕގީއަި ކަނޑއަެޅިފއަިވާ ސެކއިުރިޓީ ފެންވަރު 

 ފުރިހމަައަށް މސައަްކަތކްޮށފްއަިވޭ އސެް.އޯ.ޕީގއަި ބަޔާންކޮށފްއަިވާ ގޮތށަް/ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ފެނވްަރގުއަި އެނމްެ  4
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