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 ރިޕޯޓް އޮޑިޓް އްސަޚާ  ގ ޓޫރިޒަމް އފޮް މިނިސޓްްރީ

 ފު ރަ ތޢަާ  .1

ބ ލމުަށްޓަކއަި މިނސިްޓރްީ  ކމޮޝިނަގު  ފަރތާނުް ބަލަން ބޭނނުވްާ އިދާރީ އަދި މވުއަްޒފަނުްނާ ގޅުުނހްރުި ކނަތްއަްތަކ އް، މި އޮޑިޓަކީ

ރއިށަް ވނަަ ދވުހަގު  ނޔިލަަށް ކު 7 ސ ޕްޓ ންބަރު 2020ވނަަ ދވުަހނުް ފ ށގި ން  19ޖލުއަި  2020އޮފް ޓޫރިޒމަގްއަި 

 ޚއާްސަ އޮޑޓި ކ ވ . ދ ވފިއަިވާގ ން 

 އޑޮޓިގް  ސކްޕޯް  .2

 ވ .ށ  މި އޮޑިޓް ކުރއިށަް ގ ންދއިމުުގއަި ބލަާފއަވިނާީ ތރިގީއަވިާ ކނަތްއަްތކަަ 

ކރުމަުން ގ ނދްތޭޯ  ތއަްޕަރމަނަންޓް ސ ކރް ޓރަގީ  މސައްލޫއިްޔަތުތކަގު  ތ ރގޭއަި ހމި ނޭ އދިރާީ އދަި މުވއަްޒަފނުންާ ގޅުޭ ކަންތއަް  2.1

 ބ ލނުް 

 ލނުްއސުޫލާ އ އގްތޮަށް ގ ނދްޭތޯ ބ  ކނަޑއަ ޅިފއަިވާ މުވއަްޒަފުނގް  މސައަްކތަގު  ފ ނވްރަު ބ ލމުުގ  މސައަކްތަް  2.2

 ބ ލނުް  ތޯ ބއަދްލަވުުންތއަް ބއާްވމަުންދޭ އިވާ ކމޮިޓތީކައާި އ ކމޮިޓީތކަގު އ ކލުވަލާފާަގއަި އިދާރާ 2.3

މުވއަްޒަފނުންށަް  ތުކގު  މޢަލުމޫާ)އ ސް.އޯ.ޕީ.( ތއަް އ ކލުވަލާފާއަިވޭތޯ އއާި އ ސް.އޯ.ޕީތަ ންޑަރޑް އޕޮަރޓޭނިގް ޕްރސޮޖީަރސްޓޭ 2.4

 އަންގާފއަވިތޭޯ ބ ލނުް 

އި މުވއަްޒަފނުންށަް އާލިޔނުތްއަް ތއަްޔރާކުށޮފްއަިވތޭޯ  ބޔަނާކްުރާ ކުރމުގު  ސިޔސާތަުގއަިތމަްރީނު ސރަވސިް މުވއަޒްފަުން ސިވލިް  2.5

 ތމަްރީނުގ  ފުރސުތަު ދ ވތޭޯ ބ ލނުް 

އޅަަންޖ ހޭ މވުއަްޒަފުންނަށް އސިްލހާީ  ހޒާރިއީާ ގުޅޭ އ ނމް ހއަި ކަންތއަތްކައާި ހާޒިރއީާ ގޅުގި ން އސިްލާހީ ފިޔަވޅަު ޒަފުންގ މުވއަް 2.6

   އަޅާފއަވިޭތޯ ބ ލުން ފިޔަވޅަު
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2 

 

 ކުރއިށަް ގ ނގްސޮފްއަވިާ ގތޮް އޑޮޓިް  .3

ޔ ކިޔުނތްކަގު  ތ ރ އނިް ކރުއިަށް ގ ނދްިޔމުުގއަި ބޭނުންކރު ވިފއަވިާނީ މިނސިޓްްރީ އފޮް ޓރޫިޒމަް އިން ފ ންނަން ހުރި ލި މި އޮޑިޓް 

ކރް ޓަރީ އދަި އ ކއި ކި ގ  ޕަރމަނނަޓްް ސ އިދާރާއޮޑިޓްކރު ވުނު މއުދްތަުގއަި ބ ލނުު ލިޔ ކޔިނުްތކަނުް އ އްކރު ވުނު މޢަލުމޫާތއާި، 

މުވއަްޒަފނުންާ  19ވުނު މސައަްކތަް ކރުމަުންދާ އ ކި ރނޭކްތްކަުގ  މވުއަްޒފަނުް ހމިަނއަިގ ން ރ ންޑމަކްޮށް ހވޮލާ   ސ ކްޝނަތްކަގުއަި

މއަުލމޫާތ ވ . ގގޫލުް ފމޯް  ކރު ވުނު އނިޓްވައިއުިން ލބިނުު މއަލުމޫާތއާި ގގޫލުް ފމޯް މ ދވު ރކިށޮް ކށޮްފއަވިާ ސރަވޭ އނިް ލބިފިއަވިާ 

އި ގޅުިގ ން ޚއާސްަ އޮޑިޓުގ  މސައަްކތަް ގ  ހާލަތާ 19-ޑްކވޮި އދަި  .ކރުމަ ވ މުވއަޒްފަުންކަން ފހާގަަ 29ނީ ފުރިހމަަ ކށޮްފއަވިަ 

 ކނަް ފހާގަކަރުމަ ވ .ނގްޮސްފއަިވނަީ އޮންލއަނިކްށޮް ގ 

އި އިދރާގާ  ވަނަ ދވުަހު ބއޭވްނުު އ ގްޒިޓް މީޓީންގ ގަ 22އގޮސަްޓު  2020އަދި މި އޮޑިޓުން ފާހގަކަރު ވުނު ކަންތއަްތއަް 

ޔ ކިޔނުތްކަގު  ލިޕަރމަނަންޓް ސ ކްރ ޓރަީ އއާި އސިްވ ރިނންާ ހއިސްކާށޮް، ޖަވބާދުރާވީމުގު  ފުރސުތަު ދިނމުަށއާި ލބިފިއަިވާ 

ފހާގަަކށޮފްއަވިާ  ދ ވިފއަވިނާ އ ވ . އދަި އދިރާއާިންއދިރާއާަށް ދވުހަގު  މއުްދަތ އް  5ށް ރސަމްީ ޞއަްޙަކަން ކށަވަރަކުުރމުަ

 .ކަންތއަތްކަަށް ބނިކާށޮް އޮޑިޓް ރޕިޓޯށަް ގ ނންަންޖ ހޭ ބދަލަތުއަް ގ ނ ވފިއަިވާނ އ ވ 

 އް ކނަތްއަތްަ  އޑޮޓިގްއަި ފހާގަަ ކރު ވނުު  .4

 އދިރާީ އދަި މވުައޒްފަނުންާ ގޅުޭ ކނަތްއަްތއަް  ،މަސއްލޫއިްޔތަތުަކގު  ތ ރގޭއަި ހމި ނޭސ ކރް ޓަރގީ  ޕރަމނަނަޓްް   4.1
 ކރުމަނުް ގ ނދްތޭޯ ބ ލނުް 

ވނަަ އަހރަގު  މސައަކްތަު  2019މަނަންޓް ސ ކރް ޓރަގީ  ޕަރޕަރފމޯަނސްް މ ނޖޭމްަނޓްް ސ ކޝްނަުން މިނސިޓްރްީ އފޮް ޓރޫިޒމަގް   4.1.1

 އ ދި  ވނަަ އަހރަގު  ޓގާ ޓް ސ ޓިން ފނޮުވމުށަް  2020 ލޔި ކޔިނުްތަކއާި މށަްޓަކއަި ބނޭނުވްާ ފ ނވްރަު ބލަާ ފމޯު ފރުހިމަަކުރު

އމީ އިލް ފޮނވުފާއަވިީނމަަވ ސް ކަނޑއަ ޅިފއަިވާ މއުދްތަުތަކަށް އ  މއަުލމޫތާު  ސަރކއިުލަރ ނޓޯު އަދި ދ  ފހަރަ އްގ  މަތިން

-188 )ނަންބރަު: ލރަ ނޓޯުސރަކއިު ފުރަތމަަ  ގޅުިގ ން މިކމަާ ގޮތނުް މި  ފހާގަކަރު ވުނ ވ . ފުރިހމަކަށޮް ފނޮވުާފއަނިވުާކނަް 

PRM/CIR/2020/17) ީޖނަވަރަީ  29 ފނޮވުފާއަިވަނީފުރަތމަަ އމީ އިލް ކމައާި ގއަި  2020ޖނަވަަރީ  28 ފނޮވުފާއަިވަނ

މި މއަުލމޫތަު ކމޮިޝަނށަް  ދިޔއަރިވު ސްއްދަތު ފަހަނއަޅަާ ކަނޑއަަޅާފއަވިާ މު  ނމަަވ ސްފހާގަކަރުމަ ވ . އ ހ ންގއަި ކަން  2020

ކމައާި މި އމީ އލިް އއާި ގޅުގި ން މިނސިްޓރަ ކށޮްފއަވިާ ދވުހަު  ވނަަ  8 ޖުލއަި 2020 އ އްމ އިލް އީ.ލިބިފއަިނވުތާީ ދ ވނަަ 

ވނަަ ދވުހަު ކމޮިޝނަށަް  11 އގޮސަޓްް  2020 ފުރަނޖް ހޭ އދަި މިނސިްޓރަގ  ބއަވި ރިވމުއާ ކު ފރުނަޖް ހޭ ފމޯުތއަް ފރުފާއަިނުވތާީ 

ވނަަ  17 ޓްއޮގސަް 2020 ޕަރމަނަންޓް ސ ކްރ ޓަރީ އ ވ . އދަި،އނަގްާފއަވި މ އިލް އަކުން ޕަރމަނަންޓް ސ ކރް ޓަރީ އ ކަން -އީ
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3 

 

 ވަނަ އހަރަގު  ޓގާ ޓް ފމޯް އަދި ސއޮިކށޮފްއަިނވުާ  2019ސއޮިކޮށްފއަނިވުާ  ފނޮވުާފއަވިނަީ  ކމޮޝިނަށަް ސވިލިް ސރަވސިް ދވުހަު

 ގ  ޓގާ ޓް ފމޯކްނަް ފހާގަކަރު ވނު ވ .  2020

ރކާރުމުަށް ވަނަ އހަރަގު  ޓގާ ޓް ސ ޓް ކށޮފްއަިވނަީ މިނސިޓްރަާ އ ކު މޝަވްަ  2020އަދި  2019ޕަރމަަނަންޓް ސ ކރް ޓރަގީ    4.1.2

ގއަި ޕަރމަނނަޓްް އިނޓްވައިުގއަި މއަުލމޫާތު ދީފއަވިީ ނމަވަ ސް ޓގާ ޓް ފމޯު އާ ކރު ވނުު ޕަރމަަނނަޓްް ސ ކްރ ޓރަީ ކމަށަް ފަހު

 ކރު ވުނ ވ .ފހާގަަ  ސ ކްރ ޓރަީ އދަި މިނސިްޓަރ ސއޮކިޮށްފއަނިވުާކމައާި ޓގާ ޓް ކަނޑއަަޅާފއާިވާ ތރާީޚް ޖަހާފއަނިވުކާަން

އްވިކމަގުއަި ވީނމަަވ ސް ހމި ނގޭޮތށަް( ސޓްފާް މީޓނިގް ބޭ ސޔިސާީ ގތޮުން ޢއަްޔނަކުރު ވޭ ފަރތާތްއަްއިދާރގާ  ހރުހިާ މުވއަްޒަފނުް ) 4.1.3

 72ށފްއަިވާ ސަރވގޭ  %ވކަީން ބއަދްލަވުނުް ބއާްވާފއަި ނވުކާމަަށް އޮޑިޓުން ކޮ  ނާއިދރާގާ  މުވއަްޒަފުން ،ސ ކރް ޓަރީޕަރމަނަންޓް 

ރ ޓރަީ ވކަނީް ނއާ ކު ޕަރމަނނަޓްް ސ ކް އދަި މިގތޮށަް ހރުިހާ މވުއަްޒަފުން  ފހާގަކަރު ވނު ވ .ން މުވއަްޒަފުން ބނު ފއަވިކާަ

އި އނިޓްރަވއިގުަ ގ  ރ ޓރަީސ ކްޕަރމަނނަޓްް ހއުދްަ ނދުތޭީ ކމަަށް  އ ކމަަށް ނީ އޭރު ހރުި މިނސިްޓރަު ނނޯންަބއަްދަލކުރުމުގު  ފުރސުތަު 

 ވ އ ވ . ފާހގަކަށޮފްއަި

އިވާ ކމަގު  ލިޔމު އް ބއަދްލަވުުނތްކަ އް ބއޭްވމުަށް ޝ ޑއިލުކްށޮްފައ ކު ތކަާޝަންސ ކް ޕަރމަނަންޓު ސ ކްރ ޓރަީ  ގއަި 2020މާރިޗު  4.1.4

އދަި ފާހގަކަރު ވނު ވ .  ނވުކާނަްހާޒިރީ ބަލަހއަޓްާފއަި އ ނގ ން ނ ތކްމައާި  ލިބިފއަިވީ ނމަަވ ސް މި ބއަދްލަވުނުތްކަގު  މއަުލމޫާތު

 ރ ވނު ވ .އ އްވ ސް ރ ކޯޑ އް ނ ތކްނަް ފހާގަކަު  މގު ބއާްވާފއަވިާކަވަނަ އަހރަު ސ ކޝްަނތްކައާ ކު ބއަްދލަވުނުް  2019

އދިރާގާ  މުންތކަގުއަި ބއާްވމަުން ނުދާތީ، އދިާރއާިން ނިނމްާ އ ކި ނނިް ބއަދްލަވުުންތއަް  ސީނއިަރ މ ނޖޭމްަނޓްް ޓމީުގ އިދާރާގއަި  4.1.5

 ގކަރު ވުނ ވ .ކނުް ފހާަ ނު އިނޓްރަވއިތުަބއަވި ރވިނުް ނނޯްނކަނަް މވުއަްޒަފުންނއާ ކު ކރު ވު ފރުިހމަަ ވ ރނިގް އސިް ސިވލިް ސރަވސިް

 ގ  ނމަގުއަި " ކސްްކމޮްއ "އ ކު ގތޮނުް ޢއަްޔަނކުރު ވޭ ފރަާތތްކަާ ސިޔސާީގ  މުވއަްޒފަނުްނއާި މތަީރ ކޓްަރ ލ ވ ލް އިން ޑި  ދާރާގ އި 4.1.6

އދަި މުވއަްޒަފނުގް   ސ ކރް ޓރަީ އިދާރއާނިް އޮޑިޓށަް ލބިފިއަވިާ މއަުލމޫާތއާި ޕަރމަނަނޓްް  އޮނންކަނަް  ބއަދްލަވުނުތްކަ އްބއާްވާ 

 ކރު ވނު ވ . ފހާގަައިންޓަރވއިތުކަުން 

 (ފދަަ  ޑާ އަދި ޔއަމުއިްޔާ)ބއަްދލަވުުނތްކަގު  ހޟާިރީ، އ ޖ ން އ ކި ކނަކްމަުގއަި ބއާވްފާއަިވާ ބއަދްލަވުުނތްކަގު  ރ ކޑޯު އިދާރއާިން  4.1.7

 ފހާކަރު ވނު ވ . ބަލަހއަްޓާފއަނިވުކާަން

 ޤާނޫނއާި ގަވއާދިއާި ކޯޑް އޮފް ކޮނޑްކަްޓއްާ ޚލިާފުކމަ އް މުވއަޒްފަަކު ކރުކާމަަށް ނވުަތަ ކުރަން އޅުޭކމަށަް ދވި ހި ސވިލިް ސރަވސިްގ  4.1.8

އނިތްިޒމާ އް  ކނަް ބަލއަި ފޔިވަޅައުޅަނާ  ގތޮގު  މއަސްލައަ އް ނުވަތަ ޝކަވުއާ އް ހުށއަޅަނާ  ގޮތއާި އ  އ   ތުހމުަތު ކރު ވއިޖް ނމަަ

މުވއަްޒަފުން ހިތްހމަަ ނޖު ހިގ ން މއަސްލަަ " އދިރާާގއަި ހމަޖައަްސާފއަި ނުވާކަން ފހާގަކަރު ވނު ވ . އަދި ޕަރމަނަންޓް ސ ކރް ޓަރީ

އިދާރއާނިް މއަުލމޫތާު ދފީއަިވީ ނމަަވ ސް ޝކަވުާ ނުވތަަ މއަސްަލަ ހށުހަ ޅމުުގއަި އ އް ތއަރާފަކުށޮްފއަި ވކާމަށަް  "ހުށަހޅަާ ފމޯް
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ކޮށް މުވއަްޒަފުންނަށް އނަގްާފއަި ނވުާކމައާި މިފަދަ ފމޯ އް އޮންނަކނަވް ސް ގިނަ މުވއަްޒަފނުންށަް އމަަލުކުރާނ  އސުޫލ އް ތއަްޔރާު 

 .އ ނގިފއަނިވުާކނަް އޮޑިޓުން ކށޮފްއަިވާ ސރަވޭ އދަި އިންޓރަވއިުގއަި މވުއަްޒަފުން ފހާގަަކށޮފްއަިވ އ ވ 

އިދރާގާ   ސް ފމޯުގއަިގރްވީނަް   ފާހގަކަރު ވނު ވ . މގިތޮުންކނަް ނ ތްއިދާރއާިން ލިބިފއަވިާ ގރްވީނަސްް ފމޯުގއަި ރސަމްީ ސިފއަ އް  4.1.9

 ފާހގަކަރު ވނު ވ . ންނ ތކްަ އދިރާއާަށް ފމޯު ބަލއަގިަތމުށަފްަހު ފުރިހމަކަރުަންޖ ހޭ ބައި ހމިނަފާއަިއދަި ނޝިާން ، ލ ޓަރ ހ ޑް

އޮޑިޓުން ކށޮފްއަވިާ  އޮނންކަނަް ނަށްމުވއަްޒފަނުް ފުރުސަތުއިދާރއާަށް ނވުަތަ ޕަރމަނަންޓް ސ ކްރ ޓރަީ އަށް ޝކަވުާ ހުށަހ ޅމުގު   4.1.10

 ން ފހާގަކަރު ވނު ވ . ނވުކާަ އ ނގިފއަި ނަށް މުވއަޒްފަުން 41ސަރވގޭ  %

ލކާރުމުުގ  ގތޮުން އދިރާއާނިް އޮޑިޓަށް ލބިފިއަިވާ މއަުލމޫތާގުއަިވާ ގޮތުން އދިރާގާ  މުވއަްޒފަނުްގ  ގޅުނުް ބަދހަކިޮށް އ ކވު ރިކނަް އާ 4.1.11

ވަނަ އހަރަގު   2019ހމައަ ކަނި  ކމަަށް މއަުލމޫާތު ދފީއަިވީނމަވަ ސް އޮޑިޓަށް ލިބިފއަވިަނީވާ  ގ ނގްޮސްފއަިކި ހަރކަތާްތއަް އ 

ކރުއިަށް ނގު ނދްާ ކމަށަް  މފިދަަ ހރަކަާތްތއަް  އދިާރއާނިް ރވާއަިގ ން އދަި ގ  މއަުލމޫތާުކނަް ފހާގަކަުރމަ ވ .  "ޓްރޕިްއ ނވިރަސަރީ "

 . ފހާގަަކށޮފްއަިވ އ ވ  މުވއަްޒަފުން 59ކށޮްފއަވިާ ސރަވޭގ  %އޮޑިޓުން 

ރަކާތްތއަް ގ ނދްާކނަް އިދާރާގއަި ރ ކްރއިޝޭަން ކލްަބ އް އޮންނަކމަަށް ބއަ އް މުވއަްޒަފުނންށަް އ ނގިފއަނިވުާކމައާި ކލްަބުން ހަ  4.1.12

 ހގަކަރު ވނު ވ .ފާ މުވއަްޒފަނުްނަށް އ ނގިފއަނިވުކާނަް %79.3 އޮޑިޓުން ކށޮްފއަވިާ ސރަވޭގ 

އްޔަތު ގިނަ ސ ކޝްނަތްއަް ބަލަހއަޓްނަް ސިޔސާީ ވ ރީން ތިބމުއާ ކު ސވިިލް ސރަވސިގް  ވ ރނިގް  ޒިނމްާ އއާި މސައްޫލި 4.1.13

އްޒަފުން މސައަކްތަް އަދާކުރމުގުއަި ބއަ އް ފހަރަު ދތަވިކާމައާި މުވއަްޒަފުންނއާި މސައަކްތަް ހވަލާކުރުއާިރު ސދީާ ސިޔސާީ މވުަ

ލް ސރަވސިގް  ވ ރޔިކާމަށަް މުވއަްޒަފގު  މސައަްކަތު ފ ނވްަރު ބލަާ ފމޯު ފުރިހމަަ ކުރނަީ ސވިި  އދަި  ފހާގަކަރު ވނު ވ . ކަންހަވލާކުރުާ 

 ވ އ ވ .ފާހގަކަށޮފްއަިކުގއަި ވއާިރު މުވއަްޒަފު ކުރި މސައަކްތަަށް ރަނގަޅަށް އިނސްފާު ނކުރު ވިދނާ ކމަށަް މުވއަްޒަފނުގް  އިނޓްރަވއިތުަ 

ކނަް ދވު ރކިށޮްމ ގރުޕޫް " ވޓަސްް އ ޕް"މވުއަްޒަފުންނށަް އ ކި ކަންކމަގުއަި އނަގްާ އ ނގްުންތއަް އަންގމަުންދނަީ  ންއިދާރއާި 4.1.14

 ޕަރމަނަންޓް ސ ކރް ޓރަީ އަދި މވުއަޒްަފުންނއާ ކު ކރު ވުނު އނިޓްރަވއިތުކަުން ފހާގަކަރު ވނު ވ . 

ތީން އިދާރއާށަް އަލށަް އ ކމައާި ގޅުޭ އަތމްަތީ ފތޮގުއަި ވާ ގތޮގު  މަ  ،ޕރްގޮްރމާްމުވއަްޒަފުން ވަޒީފއާަށް އހަލުވު ރި ކރުވުމުުގ   4.1.15

  ފހާގަކަރު ވނު ވ . ހނިގްާފއަނިވުާކނަް ވަންނަ މވުއަްޒަފުނންށަް 

ސވިލިް ، ކމަަށް ވއާިރުސވިލިް ސރަވސިގް  މުވއަްޒފަނުްނާ ބ ހޭ ކަންތއަްތއަް ހިނގްާ ބލަހައަްޓާ ފަރތާް ޕަރމަނަންޓް ސ ކްރ ޓރަީ އކަީ  4.1.16

މށަް ޕަރމަނނަޓްު ސަރވނަޓްުނގް  ކަންތއަްތއަް ގވައާިދުން ބލައަި އސިްލޙާކްުރމުަށއާި މުވއަްޒަފނުގް  ހއަގްތުއަް ހމިޔާތަްކުރު

އޮޑޓިނުް ކށޮފްއަވިާ  އދަި ލޔި ކިޔުނތްކަުންނއާި މުވއަްޒފަނުްނާ ކޮށްފއަވިާ އނިޓްރަވއިއުިން ސ ކްރ ޓރަީ މސައަްކތަް ކޮށްފއަނިވުކާަން

 އ ވ . ފހާގަކަޮށްފއަވި ސަރވގޭއަި ގނިަ މުވއަްޒަފނުް 



 2020 އޮޑިޓް ރިޕޯޓް ޚއާްސަޓރްީ އޮފް ޓރޫިޒމަގް  މިނިސް
 

5 

 

 މވުައޒްފަނުގް  މަސއަކްަތގު  ފ ނވްރަު ބ ލުމގު  މސައަްކތަް އުސލޫާ އ އގްތޮށަް ގ ނދްތޭޯ ބ ލނުް   4.2

ން ލިޔ ކއިުނތްކަުންނއާި ފއަި ނވުކާަމުވއަްޒަފުންގ  މސައަކްތަުގ  ފ ނވްރަު ބ ލމުުގ  ފވޯހަގީ  މއުްދަތތުކަަށް އ  މސައަްކަތް ގ ނގްސޮް 4.2.1

 ންނާ ކރު ވުނު އނިޓްރަވއިުތަކުން ފހާގަކަރު ވނު ވ .މުވއަްޒަފު

 2020ގ  މއުްދަތު މުވއިުގއަަށް އދަާހމަކަރުު ވަނަ އހަރަގު  މސައަްކަތު ފ ނވްރަު ބލަާ ފމޯު ފުރިހމަކަޮށް 2019މުވއަްޒަފުނގް   4.2.2

އ އް މުވއަްޒަފނުގް  ވަނަ ދވުަހާ ހމައަށަް ބަ 17 އޮގސަޓްު  2020ވނަަ ދވުހަގު  ނޔިލަށަް އިތރުކުޮށްފއަވިީނމަަވ ސް،  15އޮގސަްޓް 

ށް ވއިުގއަަ ވ ސް ށްވަނަ ދވުަހާ ހމައަަ 23 އޮގސަޓްު  2020 މއާިމސައަްކަތު ފ ނވްަރު ބލަާ ފމޯު ފރުހިމަަކޮށް ސއޮކިށޮްފއަނިވުާކަ

 އަދާހމަަކށޮފްއަިނވުކާަން ފހާގަކަރު ވނު ވ .

 2020ވއަްޒަފުނގް  ވނަަ އަހރަގު  މސައަްކތަގު  ފ ނވްރަު ބ ލމުގު  ފވޯހަގީ  މއުދްތަު ފހަނަަ އޅަާ ގސޮފްއަިވއާރިު ގިނަ މު 2020 4.2.3

 2020ރި މއުްދަތުގއަި ންޓރަވއިު ކު މިގތޮނުް އި ފހާގަކަރު ވނު ވ . ޓގާ ޓްތއަް ކަނޑއަޅައަި ސއޮި ކޮށްފއަި ނުވކާނަްވަނަ އަހރަގު  

ފނުްގ  ޓގާ ޓްގއަި މވުއަޒްފަާ ޓގާ ޓް ކނަޑއަަޅާފއަިވާ ބއަ އް މުވއަްޒަކމައާި  ކަނޑއަޅަމަުންދާވަނަ އހަރަގު  މުވއަްޒަފނުގް  ޓގާ ޓތްއަް 

ޑިޓަށް ދީފއަވިާ އޮދރާއާިން އަދި އިވ . ފާހގަކަރު ވނު  ސޕުަވއަިޒަރު ސއޮިކޮށްފއަި ނވުކާނަް މުވއަްޒަފުންގ  އނިޓްރަވއިުތކަނުް 

 .ން ފހާގަކަރު ވނު ވ ބޔަނާކްޮށްފއަވިާކަމއަުލމޫާތުގއަިވ ސް ޓގާ ޓް ކަނޑއަ ޅމުުގ  މސައަްކަތް ނނުިމޭކަމަށް 

އިޒަރާ މުވއަްޒަފު ކަނޑއަޅައަި މާކސްް ދީފއަވިަނީ ސޕްަވަ ތއަްޓގާ ޓްބއަ އް މުވއަްޒަފުންގ  މސައަްކަތު ފ ނވްރަު ބަލާ ފމޯގު   4.2.4

 އިވ އ ވ . ގއަި ފހާގަަކށޮފްަ އނިޓްރަވއިު މވުއަްޒަފުނންާ ކރު ވުނު ސރަވޭ އަދި އޮޑިޓުން ކށޮފްއަިވާ މަޝްވރަނާކުށޮްކނަް 

މުގއަި ސއޮިކރުކާނަް ރ ބުނމުުން ފޯބއަ އް މުވއަްޒަފުންގ  މސައަްކަތު ފ ންވަރު ބ ލމުުން ލިބުނު ޖމުްލަ މކާސްް ނޭނގި ސޕްަވއަިޒަ 4.2.5

 ނ ވ .ފހާގަކަރު ވު ތަކުންއނިޓްރަވއިުމުވއަްޒަފުންނާ ކރު ވުނު 

 ބ ލނުް  ތޯ ބއަދްަލވުނުތްއަް ބއާވްމަނުދްޭ  ކމޮޓިތީަކގު   ގއަި އ ކުލވަލާފާއަވިާ ކމޮޓިތީަކއާި އ  އދިރާާ   4.3

 17 ނވޮ ންބރަު  2019 އިއި ކުރއިށަް ގ ނދްއިމުަށޓްކަަމސައަްކތަތްއަް ހރަދުނަކާމައާި ހަލވުކިމައާ ކު ޒިނމްދާރާު ގތޮ އްގަ އިދާރގާ   4.3.1

ވ ލއުޝޭނަް ކމޮިޓީ، އިބިޑް ކމޮިޓީ، . މގީ  ތ ރޭގއަި ހމި ނ ނީ ފހާގަކަރު ވނު ވ  ކމޮިޓީ އ އް އ ކލުވަލާފާއަވިކާަން 6ވަނަ ދވުަހު 

ންޓު އ ންޑް ހއިމުަން ރސިސޯް މ ނޖޭމްަ އދަި ޖ ންޑަރ އީކއުަލިޓީ ކމޮިޓީ ،ޝަން ކމޮިޓީ، ޕޮލސިީ ކމޮިޓީކޮނސް ޕްޓް އވި ލއުޭ

 ކމޮިޓއީ ވ . (.އ މް.ޑީއ ޗް.އާރް) ޑިވ ލޕޮމްަނޓްް 

ދލަވުނުް ބއަް 6.އ މް.ޑީ ކމޮިޓީގ  އ ޗް.އާރް ވނަަ ދވުހަާ ހމައަަށް 21ޖލުއަި  2020 ން ފ ށގި ންއި 1 ނވޮ ންބރަު  2019 4.3.2

 ން ފހާގަކަރު ވނު ވ .ފއަވިކާަބއާްވާ
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 ކރު ވފިއަނިުވކާނަް ފހާގަކަރު ވނު ވ .ރ ކޯޑް އދިރާގާއަި ކޮމިޓީ ބއަދްލަވުމު އް ބއޭވްނުުކަން ޕޮލިސީ  4.3.3

  ނވުކާަން ފާހގަކަރު ވނު ވ . ފއަިއްވާބާއީކއުލަޓިީ ކމޮޓިގީ  ބއަްދލަވުމު އް ޖ ންޑަރ  4.3.4

 ކމޮޓިގީ  މސައަކްތަް ނވުކާމަަށއާި އ  ފ ށިގ ން ބއާވްފާއަި ވނަަ ދވުހަނުް 17 ނވޮ މްބރަ 2019 އޝޭނަް ކމޮޓިީ ބއަްދލަވުމު އްއިވ ލު 4.3.5

 ފާހގަކަރު ވނު ވ . ނދުކާަންށް ކުރއިަ

އާ  ER/CIR/2020/71-188 ކމޮިޝނަނުް އާނމްުކށޮފްއަިވާ ސރަކއިުލަރ ނޯޓް ނނަްބަރު ވނަަ ދވުަހު 14 ޖުލއަި 2020 4.3.6

ޓީ" އ ކލުވަލާފާއަި ގއަި "ޖިނސްީ ފުރއަސްާރަކުރމުއާި ގނޯކާރުުން ހއުޓްވުމުގު  ކމޮި އިދރާާ  ވނަަ ދވުހަު 21 ޖުލއަި 2020 ގޅުިގ ން

 ފހާގަަކރު ވނު ވ . ވީނަމަވ ސް މި ކމޮިޓީ މރުާޖަޢާ ކރުމުަށް ނިންމާފއަވިކާމަަށް

ތގު  ދރާއާަށް ހށުަހޅަނާ  ގޮ މއަސްލަތައަް އިޖިނސްީ ފުރއަްސާރކަރުމުއާި ގޯނކާރުުން ހއުޓްުވމުގު  ކމޮޓިީ" އފު އްދމުގު  ކުރނިް އ ފދަަ " 4.3.7

 ވ .ނވުކާަން ފހާގަކަރު ވނުު  ދީފއަިލިޔމުނުް މުވއަްޒަފނުންށަް  އިރުޝދާު 

)އ ސް.އޯ.ޕީ.( ތއަް އ ކުލވަލާފާއަވިތޭޯ އއާި އ ސް.އޯ.ޕީތއަް މވުއަޒްފަނުންށަް  ންޑރަޑް އޕޮރަޓޭިންގ ޕރްސޮޖީަރސޓްޭ   4.4
 އަނގްާފއަވިތޭޯ ބ ލނުް 

ފހާގަކަރު ވުނ ވ .  އި ރސަމްީ ސިފއަ އް ނވުކާަންލިބިފއަވިާ ސްޓޭނޑްރަޑް އޕޮަރޭޓިންގ ޕްރސޮޖީަރ )އ ސް.އޯ.ޕީ( ތކަގުަން އިދާރއާި 4.4.1

ވ ސް ގނަޑއާި ސއޮި ނ ތްކަންއ ސް.އޯ.ޕީ އ ކުލަވާލފާއަިވާ ތާރީޚް އަދި އދިރާާގ  ތތަް ،ފޓުރަ ނ ތްކމައާި،އ ގޮތުން އ ސް.އޯ.ޕީގއަި ހ ޑަރ

 ފާހގަކަރު ވނު ވ . 

ސަރކއިުލަރ ނޯޓނުް  AE/CIR/2018/53-188  ވަނަ ދވުހަު ފޮނވުފާއަިވާ ކމޮިޝނަގު  ނަނބްރަު 17އ ޕްރީލް  2018 4.4.2

ގތޮނުް ފރުހިމަަ ކރުަނޖް ހޭ އިދާރތާކަުގއަި ތއަްޔރާކުުރމުަށް އނަގްާފއަވިާ އ ސް.އޯ.ޕީތކަގު  ތ ރ އިން ޕްރޮބޭޝަން މއުދްަތުގއަި އިދރާީ 

 ކުރަނޖް ހޭ މސައަްކތަގު  މުވއަްޒަފު ވަޒީފއާިން ވކަިވމުއާި ވކަކިރުމުާ ގޅުިގ ން އދިރާގީޮތުން ފރުިހމަަމސައަްކަތުގ  އ ސް.އޯ.ޕއީއާި 

ވާ އ ސް.އޯ.ޕީތއަް ފުރިހމަކަށޮް އދިާރތާކަގުއަި ތއަްޔރާކުުރމުށަް އަނގްފާއަި އ ސް.އޯ.ޕީ ތއަްޔާރުކށޮފްއަިނވުކާނަް ފާހގަކަރު ވނު ވ . އަދި

ވ ސް ޓރައީަށް މި ސަރކއިުލަރ ނޓޯގާޅުޭ އ އްވ ސް މއަުލމޫާތ އް ޕަރމަނަނޓްް ސ ކްރ  އނިވުކާމައާިމުވއަްޒަފުންނަށް އނަގްާފަ

 .އ ނގިފއަނިވުާކނަް ފހާގަކަރު ވނު ވ 

މވުއަްޒަފުން ކަންތއަތްއަް ގއަި ސވޭކްށޮފްއަވިކާމަަށް  "ޝ އަރ ފލޯްޑަރ"ގ  އިދާރާމަލކުރުަން ޖ ހޭ އ ސް.އޯ.ޕީތއަް ކނަްކމަގުއަި އަ އ ކި 4.4.3

ނވުކާނަް ފހާގަކަރު ވނު ވ . މކިމަާ ގޅުގި ން އްޒފަނުްނަށް އނަގްާފއަިނމަވަ ސް އ ކނަް މުވަ ދީފއަވިީ މއަުލމޫތާު  ނނުް ލަހއަޓްާ ސ ކޝްަބަ

 15ޖނަވަރަީ  2012 ފނޮވުާފއަވިާ މ މއޯަކއާި ވނަަ އަހަރު މިނސިޓްރްގީ  ދަށނުް ހނިގާ އިދާރތާކަަށް 2011 ނީއޮޑިޓަށް ލިބިފއަވިަ 

އިދާރއާިން އ ކި ކަންކމަގާޅުޭ ގތޮނުް މމި މޯތަކުގއަި ނމަވަ ސް  .ސ ކޝްަނތްކަަށް ފނޮުވާފއަވިާ މ މއޯ ކ ވ ވަނަ ދވުަހު 
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 ނގފިއަި ތއަްޔާރުކރުނަޖް ހޭ އ ސް.އޯ.ޕީތކަގު  ވހާކަަ ފހާގަކަށޮފްއަި ނވުކާމައާި ފހަނުް އިދާރއާއާި ގޅުުނު މުވއަޒްފަުނންށަް މިކަން އ 

އަދި ޕރަމަނަންޓް ސ ކްރ ޓރައީއާި އިދރާގާ  ގިނަ މވުއަްޒަފުނންށަް އ ސް.އޯ.ޕީތއަް ޝ އރަ ފލޯްޑރަގއަި ވ . ނުވކާނަް ފހާގަަކރު ވނު  

 ނ ވ .އިންޓރަވއިއުިން ފހާގަކަރު ވުމުވއަްޒފަނުްނާ ކރު ވނުު ހުރިކނަް ނނޭގކޭނަް އޮޑިޓުން ކރުި ސަރވޭ އދަި 

އޮޑޓިނުް ކުރި ސރަވޭ އދަި  ތަކުގ  މަޢުލމޫާތު މވުއަްޒަފނުންާ ހއިސްާ ކޮށްފއަނިވުާކމަަށް އމަަލކުރުމަުނގް ންދާ އ ސް.އޯ.ޕީއިދާރާގއަި  4.4.4

 އނިް ފހާގަކަރު ވނު ވ .އނިޓްަވއިުމުވއަްޒަފުންނާ ކރު ވުނު 

ން އ ނގ ނޖް ހޭ މުވއަޒްފަުންނށަް ކޮނމް ހ ފދަަ  ރ ތކައާި އއާމްު ކރުާ އސުޫލުތއަްސިވލިް ސރަވސިް ކމޮިޝނަނުް ނ ރޭ ސރަކއިުލަ 4.4.5

ފުންނަށް ގވައާިދނުް އސުޫލުތަކއާި ޤވަޢާދިތުއަް އަދި އ ސް.އޯ.ޕީ ފަދަ މުހިނމްު ބއަ އް މޢަުލޫމާތުތއަް އދިރާގާ  ހރުިހާ މވުއަްޒަ

އް ންނާނ  އިންތިޒމާ ކުން ފ  އަންގމަުނދްކާަން ލިޔމުުން ފ ނންނަް ނ ތްކމައާި އ ތކަ ތި ފހަނުް ބަލއަލި ވޭނ  ފދަަ ގތޮަކަށް އ އތްާ 

 ނވުކާަން ފހާގަކަރު ވނު ވ .ހމަޖަ ހިފއަި

ސވިލިް ސަރވިސް މވުއަޒްފަުން ތމަރްނީކްރުމުގު  ސިޔާސތަގުައވިާ ލޔިނުްތއަް ތއަްޔާރުކށޮފްއަވިތޭޯ އއާި   4.5
 މވުއަޒްފަނުންށަް ތމަރްނީގު  ފރުސުތަު ދ ވތޭޯ ބ ލނުް 

މު، ޓރް އިނނިގް ގ ޕް އ ނަލސިސިް ފމޯް، ޓރް އިނނިގް ރިކއުަރމނަޓްް ފޯ)ލޔިމު އް  ތމަްރީނކްރުމުގު  ސިޔާސަތުގއަވިާ އ އްވ ސް 4.5.1

  ވ .ން ފހާގަކަރު ވނު  ތއަޔްރާުކށޮފްއަިނވުކާަ އިދާރއާނިް ޓް( ޓރް އިނނިގް އވި ލއުޭޝަން ރޕިޯ  ޕްލޭން ފމޯް އދަި 

ވަނަ އަހރަު  2018އދަި  2017 ،ބޭނުންވާ ފމޯުގ  މއަުލމޫާތު  ގގޫުލް ފމޯު މ ދވު ރކިޮށް ،ޓްރ އިނނިގް ނީޑް އ ނަލސިސިް ހ ދމުަށް 4.5.2

ފމޯު ޑޓާގާއަި  ވަނަ އހަރަު މި މއަުލމޫާތު ގގޫލުް 2019 ވީ ނމަވަ ސް ފޮނވުފާއަި ށްޓަ ޓރްނޭނިގް އިނސްްޓިޓއިުރވސިްސަ ސިވިލް

 ފހާގަކަރު ވނު ވ . ރިކޑޯކުޮށްފއަނިވުކާނަް

ނުންވާ ޓީ.އ ން.އޭ ބޭއިދާރއާށަް  2020ވނަަ އަހަރު ޓރްޭނނިގް ނޑީް އ ނޭލސިސިް )ޓީ.އ ން.އޭ( ތއަްޔރާކުޮށްފއަނިވުާ ކމައާި  2019 4.5.3

 ކމަށަް އިދާރއާިން ފހާގަކަށޮްފއަވި އ ވ .  ރމުގު  މސައަްކތަް ކރުއިށަދްާތއަްޔާރުކު

ވއަްޒަފނުް މު %52 ގ  އިދރާާ ހނިްގމަނުދްާ ޕްރގޮރްމާް/ ޓްރ އިނނިގް ތކަގުއަި ން ޓުރވސިް ޓްރނޭނިްގ އނިސްްޓިޓއިުސަ ސިވިލް 4.5.4

 ގއަި މވުއަްޒަފުން ފާހގަކަށޮްފއަިވ އ ވ .ން ކރުި ސަރވޭ ބއަިވ ރވި ފއަިނވުކާަމަށް އޑޮޓިު

 ފހާގަކަޮށްފއަވި އ ވ .ފނުް ޒައްމވުަ 41މުވއަްޒަފުންނށަް ބޭނނުވްާ ތމަރްނީތްކަުގއަި ބއަވި ރވިމުުގ  ފުރސުތަު އދިރާއާިން ނދުޭ ކމަށަް % 4.5.5

މގު  ފުރސުތަު ހނިގްާފއަވިާ ބއަ އް ޓްރޭނނިގް ޕރްގޮްރމާތްކަގުއަި ބއަިވ ރިވުޓނުް ރވސިް ޓްރނޭނިގް އިނސްްޓިޓއިުސަ  ސިވިލް 4.5.6

 ކރު ވުނުއއާ ކު ރީކމަށަް ޕަރމަނަނޓްް ސ ކްރ ޓަ  ކުރއަވްތާީ ޟު މުވއަްޒަފުންނަށް ލިބިފއަި ނުވނަީ އ ކމަަށް މިނސިްޓރަ އިއުތިރާ

 ފހާގަކަޮށްފއަވި އ ވ .އިންޓަރވއިގުއަި 
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ނލުބިކޭމަަށް މުވއަޒްފަުނންާ  މުވއަްޒފަނުގް  ތ ރ އނިް އމައިްލއަަށް އ ދގި ން ކޔިވަަން ބނޭުނވްާ މުވއަްޒަފުންނށަް އ  ފރުުސަތުއިދާރގާ   4.5.7

 މވުއަްޒަފުންނށަް ރސަމްީ ށް އ ދިގ ން ކޔިވަަން ދާކރު ވުނު އިނޓްރަވއިގުއަި ގނިަ މވުއަްޒަފުން ފހާގަކަށޮްފއަވިީ ނމަަވ ސް އމައިްލއަަ

ސމްގީޑަީގއަި އ  ރަގަޑި ނޫން ގޑަި ތކަުގއަި އ  ފރުސުަތު އޮންނނާ ކމައާި އ ހ ންނމަވަ ސް މުވއަްޒަފނުގް  ދތަކިމަގު  ސބަބަުން 

 ވ އ ވ .ޓރަވއިުގއަި ފހާގަކަޮށްފއަި ފުރުސަތު ނދު ވޭކމަށަް ޕަރމަނަންޓް ސ ކްރ ޓރަގީ  އިން

އޅަނަޖް ހޭ  ހޒާިރއީާ ގޅުޭ އ ނމް ހއަި ކނަތްއަްތަކއާި ހޒާިރއީާ ގުޅގި ން އސިލްހާީ ފޔިވަަޅު  އޒްފަނުގް  މވުަ  4.6
 އޅަފާއަވިތޭޯ ބ ލނުް  މވުއަޒްފަނުންށަް އސިލްހާީ ފޔިވަަޅު 

ހފިއަިވާ އިރު މކިމައާި ން ހމި ނހޭ ން( އފޮީހަށް ހޒާރިުވމުގުއަި އދާވަ  ގަޑޖި އދިރާގާ  ގިނަ މުވއަްޒަފުން )ވ ރި ވނަަ އަހަރު  2019 4.6.1

ޅު އަޅާފއަިވަނީ އ ނމް  ފޔިވަަ ސްލހާީ އިޑސި ނބްަރު މަހު ކމަަށއާި ހމައަ ކަނި އ  އހަރަގު  ގޅުިގ ން އސިްލހާީ ފޔިވަަޅު އަޅާފއަވިަނީ 

 ފހާގަކަރު ވނު ވ .  ވ ސްކނަް  މުވއަްޒަފަކށަް 

ވާ ވގަތުގު  ތ ރގޭއަި ވނަަ އަހަރގު  "ލޭޓް އ ނޑްް އ ބްޒ ންޓް ރޕިޯޓު" ގއަި މުވއަްޒަފނުް ހާޒރިވު ފއަި 2019ލބިފިއަިވާ އޮޑިޓަށް  4.6.2

 ފހާގަކަރު ވުނ ވ . ސިކުންތު އ ނގ ން ނ ތކްނަް

ހާޒިރީ އާ ގޅުގި ން  ސް ފޔިަވޅަު އޅަަނޖް ހޭ މވުއަްޒަފުން އިދރާގާއަި ތބިި ނމަަވ  ސްލާހީއި ހާޒިރއީާ ގޅުގި ން އ ކި ދަރޖަތަކަނުް  4.6.3

 ފހާގަކަރު ވނު ވ . ކަންފއަިވަނީ އ ނމް  މުވއަްޒފަކަށަް ވަނަ އަހރަު އސިްލާހީ ފޔިވަޅަު އޅަާ 2019

ނމަަ ގަޑި ޖ ހޭނ ކމަށަް  މސައަްކަތަށް ހާޒިރުވާނޖް ހޭ ގަޑއިަށވްރު  ލހަނުް ހާޒިރު ވ އޖް  ،ޒފަ އމް ސިވިލް ސރަވސިްގ  ކޮނމް  މުވއަް 4.6.4

މުގއަި ގަޑޖި ހ ނީ މވުއަްޒަފުން އފޮހީަށް ހޒާިރުވު އިދރާގާ  ،ގއަި ބޔަނާްކށޮފްއަިވއާިރު 2014ރވސިް ގވައާދިު ދވި ހި ސވިިލް ސަ 

 ރ ވނު ވ . ކނަް ފހާގަކަު)އ ކ އް( މިނ ޓް ހނިގމުުން 1އޮފީހަށް ހޒާރިުވމުށަް ކަނޑއަަޅާފއަވިާ ގަޑި އަށް ވރު  އިތުރށަް 

ނންަށް އސިްލހާީ ފޔިވަޅަު ބއަ އް މވުއަްޒަފުން ހމި ނއޭރިު އ  މުވއަްޒަފުއަރާފއަވިާ  ނާނންަ ވަނަ އހަރަގު  ހާޒރިގީއަި އފޮީހަށް  2019 4.6.5

 ފހާގަކަރު ވނު ވ .  އަޅާފއަިނުވާކނަް 

ޑގީއަި ގަޑޖި ހފިއަި ނވުާ އޮފީހަށް ހޒާރިުވި ގަ ،ވނަަ އަހަރުގ  "ލޓޭް އ ންޑް އ ބްޒ ންޓް ރޕިޯޓު" ގއަި 2019ފނޮވުާފއަވިާ  އިދާރއާިން 4.6.6

މނިޓިގް   45ނަށް މސައަކްތަު ގޑަނިް ލިބޭ ފުނގް  "ޕ ނލަޓްީ" ގ  ގތޮުގއަި ލރާި ކނަޑާފއަވިނަީ އ  މުވއަްޒަފުންމުވއަްޒަ

މިކަން ތކަރުރާު  ،ފއަވިއާިރުހސުވްގަުތުކޅޮގު  އތިރުުން ސޕުވައަިޒަރުގ  ހއުދްަ އއާި ނލުާ ބރޭގުއަި ހދޭކަޮށްފއަވިާ ވގަތުަށް ކމަށަް ބުނ 

 ފއަިނވުކާނަް ސްލާހީ ފޔިވަޅަު އޅަާދވި ހި ސވިލިް ސރަވސިް ގަވއާދިގު  ތ ރ އނިް އި ކ ނޑނުް ފޔިަވއަިގޑަލީރާި  ވމުުން ވ ސް

 ފާހގަކަރު ވނު ވ . 
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ށް ޕރަމަނަނޓްް ސ ކރް ޓރަީ ހސުވްގަުތުކޅޮގުއަި ތކަރުާރކުށޮް ބއަ އް މުވއަްޒަފނުް ގޑަި ޖ ހފިއަި ވީ ނމަަވ ސް އ ކނަް ބ ލިފއަނިވުާކމަަ 4.6.7

  ވ އ ވ . އިނޓްވައިުގއަި ފހާގަކަށޮްފއަި އާ އ ކު ކރު ވނުު 

( ރކިޯޑްތއަް ފަސޭހއަނިް ރޕިޯޓ އް ގޮތށަް ނ ގ ން ބްރޭކް އނިް  -އިދާރގާ  މުވއަްޒފަނުް ނގަާފއަވިާ ހސުްވގަތުު ކޅޮުގ  )ބރްކޭް އއަޓުް  4.6.8

  ނ ތްކނަް ފހާގަކަރު ވނު ވ .

" ޒަރޫރީ ބނޭމު އްގއަި " ނވުތަަ  ނ ގމުަށް ކމަ އް" ހސުްވގަތުުކޅޮު " އވިަނީރޕިޯޓުގއަި މުވއަްޒަފު ބޭރަށް ގޮސްފަ އޮޑިޓަށް ލބިފިއަިވާ ހޒާރިީ 4.6.9

  ކމަ އް އ ނގ ން ނ ތކްނަް ފހާގަކަރު ވނު ވ .

 170ސްގ  ގވައާދިުގ  އިދާރއާިން ހސުވްގަތުުކޅޮގު  ގތޮގުއަި ކަނޑއަޅައަި، ،މުވއަްޒަފުންނަށް އނަްގާފއަވިަނީ ދވި ހި ސވިިލް ސރަވި  4.6.10

ރއާނިް ތއަްޔާރކުށޮްފއަވިާ އިދާ  ބަޔނާކްޮށފްއަިވާ ވަގުތަށް ވރު  ގިނަ ވގަތުކުަން ފާހގަކަރު ވނު ވ . އ ގތޮުން، ވަނަ މއާދްގާ  )ހ( ގއަި

ސޖީަރ )އ ސް.އޯ.ޕީ(' 'މސައަްކަތު ގޑަގީއަި ދ ވޭ ހސުް ވގަތުކުޅޮު ނ ގމުުގއަި އމަަލު ކރުާނ  ގތޮުގ  ސްޓޭނޑްރަޑް އޕޮަރޭޓނިގް ޕްރޮ

  މިނ ޓް ލބިނޭ ކަމަށް ބޔަާން ކޮށްފއަވިާކނަް ފހާގަކަރު ވނު ވ . 45ގއަި ގައި ހސުވްަގތުކުޅޮު ގ  ގތޮު 

 ކރު ވނު ވ .ބއަ އް މުވއަްޒަފުންނަށް ހސުވްގަތުކުޅޮުގ  ގތޮުގއަި ލިބ ނީ ކހިވާގަތު އްކނަް އ ނގިފއަނިވުކާނަްވ ސް ފހާގަަ 4.6.11

 އޞިލްހާކްރުނަް ލފަާ ދގޭތޮް  އް އޑޮޓިގްއަި ފހާގަކަރު ވނުު ކނަތްއަތްަ  .5
 

ކރް ޓރަނީްނއާި ސވިިލް ސރަވސިގް  އދިރާތާކަގު  އސިްވ ރނިގް  މސައަްކަތު ފ ންވރަު ބ ލމުގު  ނިޒމާު: ޕަރމނަނަޓްް ސ  ދވި ހި 5.1

ސް އ ޕްރ އިޒަލގް  ޒިނމްާދާރު އސިވް ރިން އމަލަކުރުނަޖް ހޭ އސުޫލުގއަވިާ މއުްދތަތުކަށަް ޕަރމަނަންޓް ސ ކްރ ޓރަގީ  ޕރަފމޯަން

 .ލް ސރަވސިް ކމޮިޝނަށަް ފނޮުވނުް މސައަްކަތް ފރުހިމަަކޮށް ސވިި 

  .ފރުހިމައަށަް އދަކާރުނުް  ވ ހި ސވިލިް ސރަވސިގް  ޤނާނުާ ގވައާދިގުއަި ޕރަމނަނަޓްް ސ ކރް ޓރައީާ މތަކިށޮފްއަވިާ ޒނިމްތާއަް އ ނމް  ދި  5.2

ޓރައީަށް ދމިވާާ ސ ކްރ  މސައަްކަތުގ  ފ ނވްަރު ބ ލމުގު  މސައަްކަތް އސުލޫާ އ އްގޮތށަް ކރުއިަށް ގ ނދްއިމުުގއަި ޕަރމނަނަްޓް 5.3

   މއަސްަލަތއަް ވގަތުުން ވގަުތަށް ސވިިލް ސރަވސިް ކމޮޝިަނަށް ހުށަހޅައަިގ ން ހއަލްކުރުނުް.

ކަތްތއަް ކރު ވދިނާ  އިދާރގާ  އސިވް ރިނގް  ގޅުނުް ރނަގޅަުކށޮް މސައަްކަތށަް އަހލުވު ރކިރުމުއާި ނަތޖީާ ބޮޑު ގޮތ އްގއަި މސައަް 5.4

ސވް ރިންނއާި ހއިސްކާރުމުުގ  ގތޮުން ޕަރމނަނަްޓް ސ ކރް ޓަރީ ޒިނމްކާރު ވޭ މސައްޫލު އފޮހީުގ  އި ގޮތްތއަް މވުއަްޒަފުނންާ 

 .ބއޭްވުން ބއަްދލަވުނުތްއަް މުވއަްޒަފުންނއާ ކު 

 ތއަް މސައްޫލއިްޔަތު ގ މވުއަްޒަފނުގް  ކނަތްއަްތއަް ހނިގްާ ބ ލ ހ އޓްމުު ވަނަ މއާދްގާއަިވާ 12 ދވި ހި ސވިލިް ސަރވސިް ގވައާދިގު   5.5

 .އދަކާުރުން ޕަރމަނަންޓް ސ ކރް ޓރަީ
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 ވނުްތައް ރވޭނުް.އިދާރއާިން ނިނމްާ އ ކި ނިނމްނުތްކަގުއަި ސީނިއަރ މ ނޖޭމްަންޓް ޓމީގު  ބއަިވ ރވިނުް ހމި ނގޭޮތށަް ބއަްދލަު  5.6

 .އިދާރއާިން އ ކި ކނަކްމަުގއަި ބއާވްާ ބއަްދލަވުުނތްކަގު  ރ ކޑޯު ބަލަހއަޓްމަުން ގ ނދްއިުން 5.7

ފު ގއާމިުކުރމުގު ގތޮނުް ފުނގް  މ ދގުއަި ޖ ހޭ މއަސްަލަތއަް ހއަލްުކުރމުއާި މުވއަްޒފަނުްގ  ހއަްގުތއަް ހމިާޔތަކްށޮް އނިސްާމުވއަްޒަ 5.8

 ޝކަވުާ ހުށަހ ޅމުުގއަި އމަލަކުރުނާ  ގތޮގު  އސުޫލ އް ގއާމިްކޮށް މވުއަްޒަފުންނާ ހއިސްކާުރުން.

އ އް ހށުއަޅަނާ   )ހ( ގއަި ބޔަާންކށޮފްއަިވާ މއަސްަލއަ އް ނވުަތަ ޝކަވުާވަނަ މއާދްގާ   9ދވި ހި ސވިލިް ސރަވސިް ގވައާދިގު   5.9

ރވސިގް  ޤާނޫނއާި ގޮތއާި، އ  ޝކަވުއާ އް ނވުތަަ އ  މއަސްަލއަ އް ބަލއަި ފޔިވަޅައުޅަާނ  ގތޮގު  އިންތިޒމާް، ދވި ހި ސވިލިް ސަ

 .ށް ލިޔމުުން އ ނގްުން ޤއާމިްކޮށް، އ ކނަް މުވއަްޒފަނުްނަގަވއާދިާ އ އްގތޮވްާ ގތޮގު  މަތީން، ޕަރމަނަންޓް ސ ކރް ޓރަީ އިދރާގާއަި 

ން އސިްނަގއަިގ ން ގނިަ އިދާރގާ  މުވއަްޒަފނުގް  މ ދުގއަި އ ކުވ ރކިމައާި ގޅުުން ބދަހަކިޮށް މސަްލަހަތު ގއާމިްކުރމުަށް އދިާރއާި  5.10

 ހަރކަތާްތއަް ކރުއިަށް ގ ނދްއިުން.

ގުންތއަް ހރުހިާ މަލާތކުރުމުަށް ކމޮޝިނަުން ނިނމްާ ނނިމްުންތަކއާި އނަގްާ އ ންޕަރމަނަންޓް ސ ކރް ޓަރީން މ ދވު ރކިޮށް މއުާ 5.11

 .ޔަގނީކްރުނުް އނަގްމަނުގް ނދް ވކޭނަް މުވއަްޒަފުންނަށް

ނޖް ހޭ އަނގްަ  ސިވިލް ސރަވސިް ކމޮޝިަނުން ނ ރޭ ސަރކއިލުރަ ތަކއާި އއާމްު ކުރާ އސުޫލުތަކއާި މުވއަްޒަފނުންަށް ކޮނމް ހ ން 5.12

ފުންނށަް ގވައާިދުން ފނޮވުއަި އސުޫލުތަކއާި ޤވަޢާދިތުއަް އަދި އ ސް.އޯ.ޕީ ފަދަ މުހިނމްު ބއަ އް މޢަލުމޫތާތުއަް އިދރާގާ  ހރުިހާ މވުއަްޒަ

އް ހަދއަި އ  ފލޯޑްރަ އދަި މުވއަްޒަފުންނށަް ކޮނމް ހ ން ބޭނނުވްާ މަޢުލމޫތާު ހމި ނޭ ވކަި ފޯލޑްރައ . ލިބުނުކނަް ކށަވަަރކުރުުން

 އދިުން އދަާހމަކަރުމަުން ގ ންދއިމުާއ ކު، ހުރިހާ މވުއަްޒަފުންނށަް އ  މަޢުލޫމާތު ފރޯކުށޮްދނިނުް.ގަވާ

އަނގްނަޖް ހޭ  ސިވިލް ސރަވސިް ކމޮޝިަނުން ނ ރޭ ސަރކއިލުރަ ތަކއާި އއާމްު ކުރާ އސުޫލުތަކއާި މުވއަްޒަފނުންަށް ކޮނމް ހ ން 5.13

 ގތޮކަަށް އ އްތކާނުް މުހިނމްު ބއަ އް މަޢުލޫމާތުތއަް ފހަުން ބަލއަލި ވޭނ  ފދަަ އސުޫލުތަކއާި ޤވަޢާދިުތއަް އަދި އ ސް.އޯ.ޕީ ފަދަ

 .ށް އ ކަން އ ނގްުންވއަްޒފަނުްނަށއާި އލަށަް އިދާރއާއާި ގުޅޭ މުފ ންނާނ  އނިތްިޒމާ އް ހމަޖައަސްައި މިހާރު ތިބި މވުއަްޒަފުނންަ 

ތމްަތީ ފތޮގުއަި ވާ ގތޮގު  އަލވު ރި ކރުވުމުުގ  ޕްރގޮރްމާް، އ ކމައާި ގުޅޭ އަލަށް އދިރާާއަށް ވަނންަ މުވއަްޒފަނުްނަށް ވަޒީފއާށަް އަހު 5.14

 .މަތީން ހނިގްުން

މާޔަތކްރުމުުގއަި ސިވލިް ސރަވަންޓނުގް  ކނަތްއަތްއަް ގވައާިދނުް ބަލއަި އސިްލާޙކްރުމުުގއައާި މުވއަްޒފަނުގް  ހއަގްތުއަް ހި 5.15

  .ކރުނުްޕަރމަނަންޓު ސ ކރް ޓރަީގ  ދއަުރު އިތުރަށް ހރަުދނަާ 

މއުދްތަުތކަށަް އ  މސައަްކަތްތއަް ފރުހިމަަކށޮް އޞުލޫގު  އަތމްަތފީތޮގުއަި ބަޔާންކުރާ މުވއަްޒަފުނގް  މސައަްކަތުގ  ފ ނވްރަު ބ ލމުުގ    5.16

 މުން ގ ނދްއިމުއާ ކު  މސައަްކތަު ފ ނވްރަު ބ ލމުާ ގޅުޭ އ ނމް ހާ މސައަްކަތްތއަް ސިވލިް ސަރވސިގް  ވއިުގއަށަް އަދާހމަކަުރަ

 .މސައަްކަތު ފ ންވަރު ބ ލމުާ ބ ހޭ އސުޫލުގ  އަތމްތަީ ފތޮގުއަވިާ ގތޮުގ  މަތިން ކުރއިށަް ގ ންދއިުން
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ފއަވިާ އ ކުލވަލާާ އިދރާއާިން އިއިދާރާގ  މސައަކްތަްތއަް ހރަދުަނާކމައާި ހަލވުކިމައާ ކު ޒިނމްާދާރު ގޮތ އގްއަި ކުރއިަށް ގ ނދްއިމުަށޓްކަަ 5.17

 .ރ ކޑޯް ބ ލ ހ އްޓުންއ  ބއަދްލަވުނުްތކަގު  ބއާްވއަި  ގވައާދިނުް ބއަްދލަވުނުތްއަްކމޮިޓތީކަގު  

ސރަކއިުލރަ ނޯޓުން އދިާރތާކަުގއަި  AE/CIR/2018/53-188 ތަކއާި، ކމޮިޝނަގު  ނނަްބަރު އ ސް.އޯ.ޕީ އިދާރީ ހނިްގމުށަް  5.18

 .އ ންގުންއ  ކނަް ނންށަް ތއަްޔާރުކުރމުށަް އަނގްފާއަިވާ އ ސް.އޯ.ޕީތައް ތއަްޔާރުކޮށް މވުއަްޒަފު

 މއަުލމޫތާު  ފދަަ  ސއޮި ޑއާި ތތަގްަނ އދިރާގާ   އދަި  ތާރޚީް  އ ކލުވަލާާފއަވިާ ފުޓަރ، ހ ޑަރ، ޕތީކަުގއަި.އޯ.އ ސް އިދާރއާިން ތއަްޔރާކުުރާ 5.19

  .ގ ނއަުން ސިފަ ރސަމްީ ތއަްޔރާކުުރމުުގއަި ޕީތއަް.އޯ.އ ސް ހމި ނޭނ ހ ން

ރ އިނިނގް ޓް ލް ސރަވސިް ލިޔުންތއަް ކނަޑއަަޅާފއަިވާ މއުދްތަުތަކަށް ތއަްޔރާކުޮށް ސވިި ތމަްރީނކްރުމުުގ  ސިޔސާތަގުއަިވާ  5.20

  .ފނޮވުަނޖް ހޭ ލޔިނުްތއަް ކަނޑއަ ޅިފއަވިާ މއުްދތަތުކަށަް ފނޮވުުން ށްއުޓަޓިއިނސްްޓި

ނގޅަުކުރމުަށް އސިްކނަދްޭ ފ ނވްަރު ރަ ދގީ ން މސައަްކތަގު  ހުނަރއާި ޚިދމުތަގު   ތިބި މވުއަްޒަފނުންަށް ތމަްރީނުމިހާރު ޚިދމުަތުގއަި  5.21

ރވސިް އް ސިވިލް ސަމުވއަްޒަފނުންަށް ބޭނނުވްާނ  ޚއާސްަ ތމަްރީން ޕްރގޮރްމާތްަ   ސިޔާސަތ އްގ  ގތޮގުއަި ބަލއަގިަނ  އިދާރއާިން

      .ގޅުިގ ން ކރުިއަށް ގ ންދއިުން އއާި ޓްރ އިނނިގް އިނސްޓްޓިއިުޓް

 ން.ނގައާރިު ގަޑި، މނި ޓް، ސިކުނތްު އ ނގނޭ  ގތޮށަް ހާޒރިީ ސސިްޓމަް ފރަމުކާުރުމުވއަްޒަފުނގް  ހާޒިރީ ރޕިޯޓު  5.22

ނގަގާތޮގު   ބރްޭކް އިން(-އުޓްއަމުވއަްޒަފުންނަށް ހސުވްގަުތުކޅޮު ދ ވކޭަން ކށަވަރަކުުރމުގު  ގތޮުން މުވއަޒްފަުން ހސުވްގަތުކުޅޮު )ބރްކޭް  5.23

ވގަތުުކޅޮު ނގަގާތޮް ޓާ ސ ކޝްނަުން ބލަހައަްޓމަުން ދިޔމުއާި މުވއަްޒފަނުް ހސުްރ ކޯޑުތއަް މވުއަްޒަފނުގް  ކނަްތއަތްއަް ބަލަހއަް

  ބަލަހއަޓްމަުން ގ ންދއިުން.ސޕުަވއަިޒަރުން މޮނިޓރަކށޮް 

 ޓމަް ފަރމުާކރުނުް.މުވއަްޒަފުން ހސުވްގަުތުކޅޮގުއަި އދަި ޒަރޫރީ ބޭނމުގުއަި ބޭރށަދްާ ވގަުތު ވަކނީް އ ނގނޭ ހ ން ހާޒިރީ ސސިް 5.24

ސވްގަތުކުޅޮު ހުދނޭޖް ހޭ ވަނަ މއާދްގާ  )ހ( ގއަވިާ ގތޮގު  މަތނީް މުވއަްޒަފުނންށަް  170ސވިލިް ސރަވސިް ގވައާދިގު   ދވި ހި 5.25

 މވުއަްޒަފުންނށަް އ ނގްނުް.ނ ގނޭ ކަން ކަނޑއަ ޅިފއަިވާ ގތޮގު  މތަނީް 

ގ   2014ވިސް ގަވއާދިު ބަލއަި ދވި ހި ސވިލިް ސރަމުވއަްޒަފުން އޮފހީށަް ހާޒރިވުމުުގއަި ގަވއާދިާ ހލިފާވުާ ހލާަތތްކަުގއަި އ ކނަް  5.26

 ފޔިވަޅަުތއަް އ ޅުން. އސިްލާހީ ގ  ދަށނުް ހާޒިރއީއާި ގޅުިގ ން އޅަަނޖް ހޭ 28ޗ ޕްޓަރ 
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 ނނިމްނުް  .6
އ   ،ތަކއާިނތްއަްކަކރު ވނުު އށަގް ނދް ވުނު ޚއާްސަ އޮޑިޓނުް ފހާގަަ މިނސިޓްރްީ އފޮް ޓރޫިޒމަްގއަި ކުރިވނަީ  މި ރޕިޓޯގްއަި އ   

އ ނމް ހއަި  ރިޒމަްގ ޓޫމިނސިޓްރްީ އޮފް ގ ނދްއިމުުގއަި ކުރއިށަް އޮޑިޓް. މި ވ ރނަގޅަކުުރމުަށް ހުށހަޅަާ ހއަްލތުކަ  ކަންތއަްތއަް

 އޮޑިޓގް  މސައަްކތަް  . އދަި މިކމައާ ކު ފހާގަކަުރމަ ވ ޝކުރުވު ރިވ ރިންނއާި މުވއަްޒަފނުގް  އ ހތީ ރކިމައާި އ އްބާރުލުން ލބިފިއަވިކާަން 
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