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 ތފަްޞލީް  ރޕިޓޯގްެ 

 2021ސެކްޝނަުގެ އަހަރީ ރިޕޯޓް ޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑިޓް ސިވިލް ސަރވިސް އމެް  ނަން: ރޕިޓޯގުެ 

 2021އެމްޕްލޯއިމނަްޓް އޮޑޓިް ރިޕޯޓް  އނާމްު ނނަް:

 ންއމެޕްްލޯއިމނަްޓް އޮޑޓިް ސެކްޝަ ސިވިލް ސަރވިސް/  ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަން :ވާ އދިރާާ / ސކެޝްނަް ނިސބްތަް 

 ޒެކޓެވިް( ލަމްޢތަު ޢަދުނާނު )އޮޑޓިް އެގްއލަްފޟާިލް ތއަޔްރާު ކރުި ފރަތާް:

  ޒެކޓެވިް(ޝިފާޒާ )އޮޑޓިް އެގްޔަމް ރްމައަލފްާޟިލާ  ރވިއިު ކރުި ފރަތާް: 
 އަލފްާޟިލާ ޢާއިޝތަު ޝިފްނާ )ޑިރެކޓްަރ(

 2022ޖޫން  1 ފސާކްރުި ތރާޚީް:
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 ލާސާހު ކުރު
 

-ރީ ވާ ކޮނޓްްރެކޓްްލާމަރކުޒަކުޮށް ދޫކށޮްފައި ގތޮަށް، ސީ.އސެް. ވިއުގަ ތެރެއިން އެޕްރޫވްކުރާތކަނުް ސިވިލް ސަރވިސގްެ އިދާރާ
 ވނަީ ކުއެސޓްްރިސީ.އެސް. ވިއގުަ  473 ޖުމްލަ ( ބާވަތުގERAެ( އަދި އެމްޕްލޯއީ ރޯލް އސެއަިނމްަނޓްް )CRAPPއެޕޮއިނޓްމްަނޓްް )

ޑޓިްތަކުގެ ތަފާސްހިސާބަށް ހުށަހަޅައި އޮޑިޓްކށޮްފައެވެ. އެގތޮުން ކުރެވުނު އޮށް ވަނަ އަހަރު ތެރޭގައި އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިަ 2021
ޓް އޮޑޓިުން ފާސްވާ ޖުމލްަކޮށް އެމްޕްލޯއމިަން، ގައި ކަމަށްވާއިރުއިންސައްތައި  %92 ހުރީ ބަލާއިރު، އޮޑޓިްތަކުގެ އެވަރޭޖް ސްކޯ
 ،ގިނަ ކަންތައްތަކުގައި ކަނތްައްތަކުގެ ތެރެއިންކުން ވަޒަންކުރެވޭ އޮޑިޓްތަގައެވެ. އަދި  %93ރިކުއެސޓްްތަކުގެ އިންސައްތަ އުޅެނީ 

ޓް ރލޯް އެސައިނމްަނޓްް ރިކުއެސޓްްތަކުގެ ޕަރފމޯަންސް )ވަކިވަކި އޑޮިއމެޕްްލޯއީ  ރިކުއެސޓްް އަދި އެޕޮއިނޓްމްަނޓްް-ރީ ކޮނޓްްރެކޓްް
އެމްޕްލޯއމިަންޓް  ކަންއާ ދެމދެު( ހުރި 0.7އާއި  1.0އނާްމު ގޮތެއްގައި ރނަގަޅު މނިްވަރެއްގައި ) ،އައޓިަމްތަކުގެ އެވަރޭޖް ސްކޯ(

 ނުވަތަމާތު ސާފުކުރުމަށް ލޫޢުއެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑިޓަކާ ގުޅިގެން މަ 166އޮޑޓިތްަކުގެ ހޯދނުްތަކުން އެނގެން އޮވެއެވެ. ހަމައެއާއެކު، 
އިންސައްތަ  %80ނީ އނެްމެ ޖަވާބު ލިބިފައިވަ އިރު، އޭގެ ތެރެއިންފައިވާތަކަށް ލިޔމުުން އަންގާ އޞިްލާޙުކުރުމަށް އިދާރާ ތައްކނަްތައް

 އޮޑޓިާ ގުޅގިެން އނެްގުނު އިންސައްތަ ކޭސްތަކުގއަި އެމްޕލްއޯމިަނޓްް %92ވެ. އަދި، ޖަވބާު ލބިިފައިވާ ކޭސްތަކގުެ ތެރެއިން އނެްގުމަށެ
އމިަނޓްް އޮޑޓިް ސެކްޝނަަށް މްޕްލޯށް ފިޔަވަޅު އަޅާފައިވާ ކަމަށް އެ ން އެކަށީގނެްވާ މނިްވަރަ ކުކަނތްައްތައް ތަންފީޛުކުރުމަށް އިދާރާތަ

  ފައިވެއެވެ. ފާހަގަކުރެވި
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ވހަު ވަނަ ދު 15ޖޫން  2021މިއީ، ޕޯސޓްް އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް ކުރމުާ ގޅުޭ ގތޮުން ސވިިލް ސަރވސިް ކޮމިޝނަުން 
ހ( ގައިވާ ގޮތުގެ ވަނަ ނަނބްަރުގެ ) 16ވނަަ ނަނބްަރުގެ )ބ( އާއި  14އާންމުކށޮްފައިވާ "އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް އުޞޫލު" ގެ 

ކާ ގުޅޭ ގތޮުން ލް ސަރވިސް ކޮމިޝނަުން ކުރިޔަށް ގނެްގޮސްފައިވާ އެމްޕލްއޯމިަނޓްް އޮޑޓިްތަފާއތިުވެދިޔަ އަހަރު ސިވިމތަިން 
ލޯއމިަނޓްް އޮޑިޓް ސެކޝްނަުން ތައްޔާރުކށޮްފައިވާ "ސިވިލް ސަރވިސް އމެޕްް ސިވިލް ސަރވސިް އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް ކޮމިޝނަުގެ
 " އެވެ. 2021ނުގެ އަހަރީ ރިޕޯޓް ސެކްޝަ

 ސރަވިސް އމެޕްްލއޯިމަންޓް އޑޮިޓް ސެކޝްނަުގެ މަސްއޫލއިޔްތަު ސވިލިް . 2

ދި އައްޔަނުކރުވެޭ އަދިވެހި ސިވިލް ސަރވސިް ގއަި މަސައްކަތް ކުރުމަށް މުވއަޒްފަުން ހޯދުމާއި، މުވައްޒފަުން އައްޔަނުކުރުމާއި، 
ސިވލިް ސަރވިސގްެ ކީ، ދިވެހި ކަންކަމުގައި ގޮތް ނިނމްމުަ އނެްމެހައި މުވައްޒަފނުްގެ ވަޒފީާއަށް ގނެެވޭ އެކިއެކި ބަދލަުތަކާ ގުޅުންހުރި

ރާވާފައވިާ މިޝނަުން ކޮ ކަމަކެވެ. އަދި، ބަޔާންކށޮްފައިވާސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަނުގެ މަސްއޫލިއްޔަތތުަކުގެ ތެރޭގައި  ޤނާޫނު ގައި
ތުތައް އެކި މަރުހލަާތަކުގެ މަސްއޫލިއްޔަގަކުރެވުނު ޒު ކުރުމުގެ ސޔިާސަތުގެ ދށަނުް އިސްވެ ފާހަވަޒީފާއާ ބެހޭ މަސައްކތަްތައް ލާމަރުކަ

އެ ތަކުން އިދާރާ ސިވިލް ސަރވސިްގެ މަސްއޫލު ސަރވިސގްެ މސަްއޫލު އިދާރތާަކަށް ބަދަލުކުރެވިގނެްދާއިރު،ސިވިލް މތަިން 
 ބަލައި ކަށަވަރުކުރުމަށް ގޮތށަްތޯކުރމަުން ގެންދަނީ ކަނޑައެޅިފައިވާ ޤާނނޫުތަކާއި، ގަވާއިދުތަކާއި، އުޞޫލުތަކާ އެއްމަސައްކތަްތައް 
ސަރވިސް ކޮމިޝނަުން  ސިވިލް، މެންޑޓޭް މުގެ  ހނިްގުށްޒާމެއް ޤާއިމުކޮޕޯސޓްް އެމްޕްލޯއިމަނޓްް އޮޑޓިް ކުރުމުގެ ނިބނޭުންކުރވެޭނެ 

 އެވެ.ލުކށޮްފަ ޙަވާނާސަރވިސް އެމްޕްލޯއމިަނޓްް ސެކްޝަސިވިލް ކޮމޝިަނުގެ  ވަނީ
 

 މަސައްކަތް ހނިގދާޔިަ ގތޮް  ފއާތިވުެ ދޔިަ އހަަރުގެ. 3

އޮޑޓިް ސެކޝްަނގުެ  ސިވިލް ސަރވސިް ކޮމިޝނަުގެ ފާއތިުވެދިޔަ މަސައްކަތުގެ އަހަރގުެ ތެރޭގައި ސިވިލް ސަރވސިް އމެޕްްލޯއމިަނޓްް
ގނެްގޮސްފައިވެއެވެ.  ރިޔަށްކުހިނގްުން ހަރދުަނާކޮށް، ސެކްޝަނުގެ މެންޑޓޭް ތަންފީޛުކުރުން މަގުފަހިކުރުމަށް ގިނގަުނަ މަސައްކަތްތަކެއް 

 ހަގަކުރެވެއެވެ.ފާކޮށް ޞައްޚާވަކިން އަނންަނިވި މަސައްކަތްތައް  އެގތޮުން
 

 ލު އެކުލަވއަލިނުް  އޞުޫއެމޕްލްއޯމިނަްޓް އޑޮިޓް 3.1

 

 އޞުޫލުގެ ތފަޞްލީް 

 އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑިޓް އުޞޫލު  އޞުޫލުގެ ނނަް:
 އޮޑިޓް އޞުޫލު އނާމްު ނނަް:

 ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަން އދަި ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރާތައް ދއާރިާ:ތަނފްޒީު ކރުވެޭ 
 2021ޖޫން  15 ފސާކްރުއެވްި ތރާޚީް:

 2021ޖޫން  15 ޢަމަލކުރުނަް ފށަާ ތރާޚީް:
 - އޞިލްޙާކުރުވެނުު ތރާޚީް:

 - އޞިލްޙާު ނަނބްރަު:



2021އެމްޕްލޯއިމނަްޓް އޮޑޓިް ރިޕޯޓް   

 ސވިިލް ސަރވިސް ކމޮިޝަން  އެމްޕްލޯއމިަންޓް އޮޑިޓް ސެކްޝަން 
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 ޝނަަށްސެކް އިރު، ކޮމިޝނަުން ފަށައގިަނވެުނުއލަަށްސިވިލް ސަރވސިް އމެޕްްލޯއމިނަޓްް އޮޑޓިް ސެކްޝނަުގެ މސަައްކަތް 
ދޭނެ އިތރުު ންގައިއަސެކްޝނަުގެ މަސައްކތަްތއަް ކުރިޔަށް ގނެްދނަްވީ ގޮތް އދަި މިސްރބާު   ފިޔވައަި،ކަނޑައަޅާފައިވާ މެންޑޓޭް

ހނިްމު އއެް މުއނެްމެ އިސްކަމއެް ދެވގިެން ކުރވެުނު  ޞައްޚާވަނަ އަހރަު  2021އެކު، އެއާނެތެވެ.  ލައިނެއްއެއްވެސް ގައިޑް
ށް ގެނދްާނެ ގޮތް ދިޔައީ، ސިވިލް ސަރވސިް އެމްޕްލޯއިމނަޓްް އޮޑޓިް ސެކްޝނަުގެ މަސއަކްތަްތައް ކުރިޔަ މަސައްކތަަކަށް ވގެެން

އިދާރާތކަގުެ  އޫލުސަރވިސްގެ މަސް އެމްޕްލޯއމިަންޓް އޮޑޓިް ކުރުމުގައި ސިވިލް ސރަވިސް ކޮމޝިަން އާއި ސިވިލް ، އަދިބަޔާންކުރާ
 ވަނީ ކޮމިޝނަުން ފައިވާ ގތޮަށްގައިވާ ތާވަލުގައި ފާހަގކަށޮްމަތީ މެވެ. އަދިލުއެކުލަވާއޞުޫލެއް ރާ ދައުރާއި މަސްއޫލއިޔްތަުތައް ބަޔާންކު

 ފައެވެ. ންމުކޮށްއާ ،ސްކޮށްފާ "އެމްޕްލޯއިމނަްޓް އޮޑިޓް އޞުޫލު"
 

 އެކުލަވއަލިނުް  އެސް.އޯ.ޕީ. ތއަް ގުޅޭއެމޕްލްއޯމިނަްޓް އޑޮިޓާ  3.2

ކުރުމާއި އޮޑޓިް ކުރުމގުެ  އާންމުކށޮްފައިވާ "އެމްޕްލޯއމިަންޓް އޮޑޓިް އުޞޫލު" އިން ކަނޑައަޅާފައިވާ ޕޯސޓްް އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް
ވިސްގެ މަސއްލޫު ނިޒާމް ފުރިހަމަކުރުމަށް ކުރަންޖެހޭ މަސައްކތަްތައް ކުރުމުގައި، ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަން އަދި ސިވިލް ސަރ

ސް ސިވިލް ސަރވސިް ވެމަލުކުރާނެ އިޖރުޢާތަްތައް ބަޔާންކށޮްފައިވާ އެސް.އޯ.ޕީ. ތއަް އެކލުަވާލުމުގެ މސައަްކަތް ޢަ އިދާރތާަކުން
ޞޫލު" ގައި ބަޔާންކރުާ އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް ސެކްޝނަުން ވަނީ ކުރިޔަށް ގެންގޮސްފައެވެ. އެގތޮުން، "އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް އު

 ތަކާ ގުޅޭ އެސް.އޯ.ޕީ. ތައް ވނަީ ތައްޔާރުކށޮްފައެވެ. އެއ؛ީމައގިަނޑު ތިން މަސައްކަ

 ކުރުމާ ގޅުޭ އެސް.އޯ.ޕީ.އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑިޓް  -
 އެކުލަވާލުމާ ގުޅޭ އެސް.އޯ.ޕީ. ތައްއެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑިޓް ޓޫލް -
 ރިޕޓޯްތައް އެކުލަވާލުމާ ގުޅޭ އެސް.އޯ.ޕީ.އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑިޓް  -

ފައިވާ ގތޮަށް، ކޮމިޝނަަށް އިމނަްޓް އޮޑޓިް ކުރުމާ ގުޅޭ އސެް.އޯ.ޕީ. ވނަީ، ތިރީގައިވާ ތާވަލުގައި ބަޔާންކޮށްއޭގެ ތެރެއިން، އެމްޕްލޯ
 އނާްމުކޮށްފައެވެ. ، ހށުަހަޅައި، ކޮމިޝނަްގެ އެންޑޯސްމނަްޓާއެކު ފާސްކޮށް

 

 ސޓްނޭޑްރަޑް އޕޮރަޓޭނިގް ޕރްސޮޖީރަ )އސެް.އޯ.ޕީ.( ގެ ތފަޞްލީް 

   ސކެޝްނަް:ޑވިޜިނަް / 
 ޝަންސިވިލް ސަރވިސް މނޮިޓަރނިްގ އެންޑް އނެްފޯސްމނަްޓް / ސިވިލް ސަރވިސް އމެޕްްލޯއިމނަްޓް އޑޮޓިް ސެކް

   އސެް.އޯ.ޕގީެ ނނަް:
  އެމްޕްލޯއިމނަްޓް އޮޑޓިް ކުރުމުގައި ޢަމަލުކުރާނެ އާންމު އިޖުރޢާަތްތައް

 ޢަމަލުކުރަން ފެށި ތާރީޚު:
 2021ޖނޫް  16

 ނަނބްރަު: އސެް.އޯ.ޕގީެ 
188-EA/SOP/2021/1  

 އަދާހަމަކށޮްފައިވާ ތާރީޚު:
 2021ޖނޫް  16

 



2021އެމްޕްލޯއިމނަްޓް އޮޑޓިް ރިޕޯޓް   
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 ޅޭ އެސް.އޯ.ޕީ. އއާި ގު އެކލުަވާލުމާ ތައްއެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް ޓޫލްވަނަ އަހަރު ނމިނުުއިރު، ފައނިަލްކށޮްފައިވާ  2021 އަދި، 

މެނބްަރުނންަށް ހުށަހެޅުމަށް  ވނަީ އެންޑޯސްކުރުމށަްޓަކައި ކމޮޝިަން އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް ރިޕޓޯްތއަް އެކލުަވާލުމާ ގޅުޭ އެސް.އޯ.ޕީ.
 ތާވލަުކޮށްފައެވެ.  

 

 ސކެޝްނަގުެ އިދރާީ ހނިގްނުް  3.3

ތަމަ މަސައކްތަުގެ ވުޖދޫަށް އައުމަށފްަހު ހަމަކުރި ފުރަން އމެޕްްލޯއމިަނޓްް އޑޮޓިް ސެކްޝަވަނަ އަހަރަކީ ސިވިލް ސަރވިސް  2021
ކެއް އައިސްފައިވެއެވެ. އަހަރު ކަމށަްވެފައި، އެ މުއްދަތުގައި އެކި ފަހަރު މތަިން ސެކްޝނަުގެ އިދާރީ ހނިްގުމަށް ގިނަގުނަ ބަދލަުތަ

 އެގތޮުން؛

 ސެކޝްނަުގެ އނޮގިނަޑަށް އަދި މުވއަޒްފަނުންށަް އއަި ބަދލަު  3.3.1

 2އބްެވީ އެންމެ ސެކްޝނަުގެ ވެރިޔާ ހމިެނޭ ގތޮަށް ތި، ފާއތިުވެދިޔަ އަހަރު ފށެުނުއިރު ސެކްޝނަުގެ މުވައްޒަފނުްގެ ގޮތުގައި
ހަމަޖެހިގނެްނެވެ.  ފުއްޒަމުވަމީ އިދާ 1ތުރު ސކެޝްނަުގެ މަސައްކތަަށް އިނަމަވެސް، އަހަރު ނިމގިެން ދިޔައީ، ވީމުވައްޒފަުން ކަމުގައި 

 ބަދަލުތަކާއެކު، ކޮމިޝނަުގެ އިދާރީ އޮނިގަނޑަށް ގެނވެުނު އިން ފެށގިެން ޢަމަލުކުރާ ގތޮަށް 2022ޖަނަވަރީ  01 ،އޭގެ އތިުރުން
ން' އަށް ބަދަލުކޮށް، ސެކްޝނަުގެ ނަން 'އެމްޕްލޯއިމަންޓް އޮޑޓިް ސެކޝްަން' އިން 'ސިވިލް ސަރވިސް އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް ސެކްޝަ

ގްޒެކޓެިވް' އިން 'އޑޮޓިް އެ މތުކަުގެ ނަން 'ހިއމުަން ކެޕޓިަލް މނެޖޭމްަނޓްްޤާފިޔަވއަި ސެކްޝނަުގެ ދެން ހުރި މަމު ޤާޓަރ މަކްއަދި ޑިރެ
  ޒެކެޓިވް' އަށް ބަދަލުކުރެވިގނެްދިޔައެވެ.    އެގް

 ސެކޝްނަުގެ މަސއަކްަތްތކަށަް ދމިާވި ދތަތިއަް 3.3.2

އގޭެ  ރިކަން ފާހަގަކުރެވެއެވެ.ހުދތަިތައް  ކރުޔިަށް ގނެްދިޔުމުގައި ގިނގަުނަސައްކަތް އޮޑޓިްތަކުގެ މަވތޭުވެދިޔަ އަހަރު އެމްޕްލޯއމިަނޓްް 
އޮޑޓިް ލިސޓްަށް އެކި މަނޓްް އެމްޕްލޯއި.އެސް. ވިއުގަ އޮޑިޓް މޮޑިއުލްގެ ބަދަލުގައި ބނޭުންކުރަމުން ދިޔަ ސީތެރޭގައި، އެމްޕްލޯއމިަނޓްް 

ޅގިެން އޮޑޓިްތައް ކުރޔިށަް ގުމުވައްޒަފނުްގެ އަދަދު މަދުވުމާ ސެކްޝނަުގެ ނާއި، މައްސލަަތަކާ ގުޅގިެންފަހަރު މތަިން ދިމާވި ޓެކންިކަލް 
ދަގޫ ކަމަކަށް ނއނެްމެ އުއި ގނެްދިޔުމުގައި ދިމާވި ލަސްތައް ހިމެނެއެވެ. ނަމަވެސް، އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިްގެ މަރުހލަާތައް ނިންމުމުގަ

ން ލަސްވގެެން ދިޔުމއާި، ބު ފމޯު ފނޮުވު ފނޮުވޭ އެނގްުނތްަކަށް ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރތާަކުން ޖަވާވގެެން ދިޔައީ، އޮޑޓިާ ގުޅގިެން
 ބައެއް އެނގްުނތްަކަށް އެއްވެސް ގތޮަކަށް އިޖބާަ ދީފައި ނުވުމެވެ.  

 

 ފއާތިުވި އހަރަު ހނިގްާފއަިވާ މހުނިްމު ހރަަކތާތްއަް 3.3.3

ނަމަވެސް  ،ބތަުން މަދުނިސް ،ގުޅޭ ގތޮުން ސިވިލް ސަރވސިްގެ އިދާރާތައް ހޭލނުްތެރިކުރވުމުަށް އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިްގެ މަސއަކްަތާ
ތަކުގެ ޕަރމނަަންޓް ނިސްޓްރީކި މިސަރުކާރުގެ އެ މުހނިްމު މަސައްކތަްތަކެއް ފާއިތުވެދިޔަ އަހަރު ތެރޭ ކުރިޔަށް ގނެްދެވނުެވެ. އެގތޮުން،

ޕސޯޓްް ، ތަކގުެ ތެރެއިންޝަން ޕްރޮގްރާމްނެރލަުނންަށް ބޭއވްުނު އޮރިއެނޓްޭގެ ސެކްރޓެރަީ ޖެސެކްރެޓަރނީްނާއި ލޯކަލް ކައނުސްލިްތަކު
 ބަޔނާްކޮށްދީ ޝނަުގެ ދައުރުސެކް އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް ސިވިލް ސަރވިސް އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް ކުރުމުގެ މހުިންމުކަމާއި އެކަމުގައި 

 ދީފައިވާނެއެވެ.  ލޫމާތު ޢުމަ
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 މަސއަކްތަްތއަް  އަދި އހެެނހިނެް އޞްަޚާ އހަަރު ކޮށފްއަިވާފއާތިވުި  3.4

މައް ދެވގިެން 'ސީ.އެސް. އްޞަ ސަމާލުކަޚާ ،އތިުރުން ކްޝނަުގެ އނާްމު މަސައްކަތް ކަމުގައިވާ އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑިޓްތައް ކުރުމުގެސެ
ސެކްޝަނާ  ޓެކންޮލޮޖީން ވިއުގަ އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް މޮޑިއުލް' ފަރުމާކޮށް، ޑިވެލޮޕްކުރުމުގެ މަސައްކަތް ކޮމިޝނަުގެ އިނފްޮމޭޝަ

ރމަނޓްް ތައްޔާރުކށޮް ގެ ރިކުއައެވެ. އގެތޮުން، އަހަރުގެ ކުރީކޮޅު މޮޑއިލުްފާއތިުވެދިޔަ އަހަރު ކރުިޔަށް ގނެްގޮސްފައިވެގުޅގިެން 
އަހަރު  ށް ދޫކށޮްލމުުން،ސޓްްކުރުމަވެ. އަދި އއެަށފްަހު، މޮޑިއުލް ޑިވެލޮޕްކޮށް ޓެސެކޝްަނާ ހިއްސާކުރވެުނެޓެކންޮލޮޖީ އނިްފޯމޝޭަން 
އިރު، ފައެވެ. އަހަރު ނމިުނުހއިސްާކޮށްނީ ޑިވެލޮޕަރނުްނާ ފުރހިަމަކޮށް އޭގެ ހދޯނުްތައް ވަ ފުރަތަމަ މރަހުަލާގެ ޓެސޓްނިްގ މެދު ތެރޭގައި

ގެ ވަކި އިދާރާއަކަށް އަދި، ސިވިލް ސަރވިސް. ގނެްދެވނުެވެ ކުރިޔަށްފެށިގެން  ގތަކާއެކު ދވެަނަ މަރހުަލާގެ ޓެސޓްިންގިނަ އޞިްލާޙް
ގައި ކރުޔިށަް  ތެރޭފާއތިުވެދިޔަ އަހަރުގެ ޓެއްއްޞަ އމެޕްްލޯއމިަނޓްް އޮޑިޚާނޫނީ ދާއިރާއަކަށް ނިސބްަތްވާ ގތޮަށް ކުރެވޭ 

 ގެންގޮސްފައނިުވާނެއެވެ.

 
 އހަރަު ކށޮފްައިވާ އެމްޕްލއޯމިނަްޓް އޑޮިޓތްކަާ ގޅުޭ  ވިފއާތިު . 4

ތަމަ މަރުހލަގާެ ފުރަރުކަޒުކުރުމުގެ ޒފީާއާ ބެހޭ މަސައްކތަްތައް ލާމަސިވިލް ސަރވސިް ކޮމިޝނަުން ނނިްމމަުން އައިސްފައިވާ ވަ
ނު ރިކުއެސޓްްތަކގުެ އޕެރްޫވކްރުާ ގތޮަށް ސީ.އެސް. ވިއގުަ ތެރެއިން ދޫކުރެވުއިދާރތާަކުން ސިވިލް ސރަވިސްގެ މަސްއޫލު  ،ތެރެއިން

ވަނަ އަހަރު  2021ސިވިލް ސރަވިސް އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް ސެކޝްނަުން ވާނީ  ،އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް ކުރުމުގެ މަސައްކަތް
ލް ރިޕޓޯުގެ މި ނަނބްަރގުެ ތަކުގެ ތފަްޞީފއަވިާ އެމްޕްލޯއިމނަްޓް އޮޑޓިްއެވެ. އެގތޮުން ކުރިޔަށް ގނެްގޮސްތެރޭގައި ކުރިޔަށް ގެންގޮސްފަ

 ދަށނުް އަނންަނިވި ގޮތަށް ފާހަގަކުރަމެވެ. 
 

 އެމޕްލްއޯމިނަްޓް އޮޑިޓްތަކުގެ ސްކޕޯް 4.1

، ސައްކތަްތަކުގެ ތެރެއިންމަމެދުވެރިކޮށް ކުރެވޭ ވަޒީފާއާ ބެހޭ ސީ.އެސް. ވއިގުަ މްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް ކުރުމަށް ކަނޑައަޅާފައވިަނީ އެ
އިވާ ސީ.އެސް. ވއިގުަ ގތޮަށް، ލާމަރުކަޒުކށޮްފަ ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރާތކަނުް އނެްމެ ފަހު މަރހުަލާގެ އެޕްރޫވަލް ފުރިހަމަކުރާ

ނީ، އެ އަހަރުގެ ނިޔލަަށް ޑޓިް ކުރުމަށް ހށުަހަޅާފައިވަފާއތިުވެދިޔަ އަހަރު އެމްޕްލޯއިމަނޓްް އޮ، ރިކުއެސޓްްތައް ކަމުގައި ވުމާއެކު
ވަޒީފާ އއަު ކުރމުށަް  ލާމަރުކަޒުކށޮްފައިވާ ދެ ބާވަތެއްގެ ސީ.އެސް. ވިއުގަ ރިކުއސެޓްްތަކެވެ. އެއީ ކޮނޓްްރެކޓްް މވުައްޒަފނުްގެ

ވާލުކުރުމށަް ހަ ޒނިްމާ އތިުރުން މުވައްޒފަަށް ޔތަުތަކުގެޕޮއިނޓްމްަނޓްް ރިކުއެސޓްްތަކާއި ވަޒީފާގެ މަސްއޫލިއްއެ-ބނޭުންކުރެވޭ ކޓޮްރެކޓްް ރީ
ން އނެްމެ ފުރަތަމަ ވެ. މިއީ ލާމަރުކަޒުކުރުމުގެ ސޔިސާަތުގެ ދަށުތަކެރޯލް އެސައިނމްަނޓްް ރިކުއެސޓްްއެމްޕްލޯއީ ބނޭުންކުރެވޭ 

މޕްލަް  އޮޑޓިް ކުރުމަށް ސާވސެް އެމްޕްލއޯމިަނޓްްމި ދެ ބާވަތުގެ ރިކުއެސޓްްތަކުގެ ،  ވެފައިއިދާރތާަކަށް ދޫކުރވެުނު ރިކުއސެޓްތްަކަށް
 އިންސައްތައިގައެވެ.  %100ގެންގޮސްފައިވަނީ  ނގެުން ކުރިޔަށް
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 ރކިއުސެޓްތްއަް އމެޕްލްއޯމިަނޓްް އޑޮޓިކްރުމުށަް ކނަޑއަޅަފާއަވިާ 

 ރިކުއެސްޓުގެ ބާވަތް #
އޮޑިޓް ކުރާ 
 އިންސައްތަ

 ތފަްޞީލް  ކަނޑައެޅުނު ތާރޚީް 

 ކޮމޝިަނުގެ ނިނމްުން. 2020ނވޮެނބްަރު  29 %100 އެޕޮއިނޓްމްަނޓްް -ކޮނޓްްރެކޓްް ރީ 1

 ކޮމޝިަނުގެ ނިނމްުން. 2021އޮކޓްބޫަރު  01 %100 ރޯލް އެސައިނމްަނޓްްއެމްޕްލޯއީ  2
 
 

 އެމޕްލްއޯމިނަްޓް އޮޑިޓްތަކުގެ ތފަސާހްިސބާު  4.2

ޓް ކުރޔިަށް ގެ ޕޯސޓްް އެމްޕްލޯއިމނަްޓް އޮޑިރިކުއެސޓްްސީ.އެސް. ވިއުގަ  473ޖުމްލަ  ގެ ތެރޭގައިފާއތިުވެވެދިޔަ އަހަރު
އްގައި ފާސްވެފައެވެ. ވަނީ އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑިޓުން ޖުމްލަ ގޮތެރިކުއެސޓްް އިންސައްތަ  %93ގނެްގޮސްފައިވާއިރު، އޭގެ ތެރެއިން 

އިންސައްތައިގައި  %92ތީޖާ އެވަރޭޖްކޮށް އޮޑޓިްތަކުގެ ނަ ނޭ ގތޮަށްހަމައެއާކު، ފާސްވެފައިވާ އަދި ފެއލިްވެފައިވާ ރިކުއެސޓްްތައް ހިމެ 
 .ފާހަގަކުރެވެއެވެކަމަށް އުޅޭއިރު، ނިސބްތަުން ގިނަ ރިކުއެސޓްްތަކުގެ ނަތީޖާ ރނަގަޅު

 ތފަްޞީލް ތަފާސްހިސބާުގެ  #

 ރީ
ކޓްް

ޓްްރެ
ކޮނ

- ޓްް 
މްަނ

ނޓް
ޕޮއި

އެ
ޑޓިް

 އޮ
ކުގެ

ޓްްތަ
ސ
ކުއެ

ރި
 

އީ 
ޕްލޯ

އެމް
ލް 

ރޯ ނޓްް
ނމްަ

ސައި
އެ

 
ޑޓިް

 އޮ
ކުގެ

ޓްްތަ
ސ
ކުއެ

ރި
މްލަ 

 ޖު
އްގެ

ތަކެ
ޑޓިް

 އޮ
ރިހާ

ހު
 

 473 31 442 އޮޑޓިް ކުރެވުނު ރިކުއެސޓްްތަކުގެ ޖުމްލަ އަދަދު 1

 1188 31 1157  އަދަދުއޮޑޓިް ކުރެވުނު ރިކުއެސޓްްތަކުގައި ހިމެނޭ މުވައްޒފަުންގެ ޖުމްލަ 2

 %92 %87 %92 އޮޑޓިްތަކުގެ އެވަރޭޖް ނަތީޖާ 3

 %7 %35 %5 އޮޑޓިުން ފާސްނުވާ ރިކުއެސްޓްތަކުގެ އިންސައްތަ 4

 %93 %65 %95 އޮޑޓިުން ފާސްވި ރިކުއެސްޓްތަކުގެ އިންސައްތަ 5

ޕޮއިނޓްްމަންޓް އެ-ޓްރެކޓްް ރީގެ ތެރެއިން ލާމަރުކަޒުކށޮްފައިވާ ކޮންވަޒީފާއބާެހޭ މަސައްކތަްތައް ލާމަރުކަޒުކުރުމުގެ ފުރަތަމަ މަރހުަލާ
ލް ސަރވސިްގެ އިދާރާތއަް އނާްމުކޮށް ބނޭުންކުރާ ސިވި ސީ.އެސް. ވިއުގަ ރކިއުެސޓްްތައް ރޯލް އސެއަިނމްަނޓްް ބާވަތުގެއެމްޕްލޯއީ އަދި 

ތަކުގެ ޖުމްލަ ތަފާސްހިސބާު ވެ. އެގޮތނުް، އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިްއްޙީ ދާއިރާއަށެޞި ގޮތެއްގައި ތޢަުލީމީ އަދި މައގިަނޑު ނިސބްަތވްަނީ
ތްވާ ނިސބްަޙީ ދާއިރތާަކަށް ށް ބހަާލައިގެން ހިސބާުކުރމުުން، ތޢަުލީމީ އަދި ޞިއްއތިުރަށް ތފަްޞީލްކޮށް، ދާއިރތާަކަށް ނިސބްަތްވާ ގޮތަ

ކނަް ދި އެއްވަރެއްގައި އިވާ ރިކުއެސޓްްތަކުގެ އަދަދު އުޅެނީ ދާޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް ކުރވެފިައެމްފނޮުވާފައިވާ އަދި އޮފީސތްަކުން 
ތީޖާ އަދި ފާސްވެފައިވާ  ދާއިރާގެ ވެސް އެމްޕްލޯއިމނަްޓް އޑޮޓިް ކުރެވުނު ރިކުއެސޓްްތަކުގެ އެވަރޭޖް ނަދެފާހަގަކުރެވެއެވެ. އަދި، 
 ހުރީ ދާދި އެއްވަރަކަށެވެ. އޮޑިޓްތަކުގެ އިންސައްތަ
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 ތފަްޞީލް ތަފާސްހިސބާުގެ  #
ން 

ޝޭަ
ޔުކ

އެޑި
ޓަރ

ސެކް
ޓަރ 

ސެކް
ތު 

ހލެް
 

ފް 
 އޮ

ޓްރީ
ސް
މިނި

އާޒް
އެފެ

ކް 
ލާމި

ސް
އި

 
 2 233 238 އޮޑޓިް ކުރެވުނު ރިކުއެސޓްްތަކުގެ ޖުމްލަ އަދަދު 1 

 2 246 940 އޮޑޓިް ކުރެވުނު ރިކުއެސޓްްތަކުގައި ހިމެނޭ މުވައްޒފަުންގެ ޖުމްލަ އަދަދު 2

 %90 %95 %89 ނަތީޖާއޮޑޓިްތަކުގެ އެވަރޭޖް  3

 - %7 %7 އޮޑޓިުން ފާސްނުވާ ރިކުއެސްޓްތަކުގެ އިންސައްތަ 4

 
 

 އެމޕްލްއޯމިނަްޓް އޮޑިޓްތަކުގެ ހދޯުންތއަް  4.3

 އެމްޕްލޯއމިނަްޓް ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރާތކަނުް ސީ.އެސް. ވިއުގަ މެދުވެރކިށޮް ނނިްމާ ވަޒީފާއބާެހޭ ރިކުއެސޓްްތަކުގެ ޕޯސޓްް
 އޮޑޓިްގެ ތެރެއިން ވަޒަންކުރނަް އެމްޕްލޯއިމަންޓް، ބާވތަަށް ބަލައި ށް އޮޑޓިަރުން ބޭނުންކުރމަުން ގެނދްަނީ، ރިކުއެސޓްްތަކުގެއޮޑޓިް ކުރުމަ

އަދި އެމްޕްލޯއިމނަްޓް  .ބޭނނުްވާ ވަކިވަކި ކނަްތައްތައް އނަްގައިދޭ އައޓިަމްތައް ހމިަނައިގެން އެކުލަވލާާފައިވާ އޮޑޓިް ޓޫލްތަކެވެ
ން ރިކުއެސޓްް އޮޑޓިްކުރމުުން، ށްގެނުންކޮބޭލް އޮޑޓިްތަކުގެ ހޯދނުްތައް ގޮތުގައި އޮޑޓިަރުން ފާހަގަކުރަނީ، އެ ރިކުއެސްޓަކާ ގުޅޭ އޮޑޓިް ޓޫ

ކުގައި ބަޔާންކޮށްފައިވާ ޓަމްތައިއަ ހަގަކުރެވގިެން، އެގތޮަށް ފާސންުވާކަމަށް ސްކޯ ކުރެވިފައިވާއިދާރާއިން ފުރިހަމަކށޮްފައނިުވާ ކަމަށް ފާ
 ވެ.  ކަންކަމެ

 އެމްޕްލއޯމިނަްޓް އޑޮޓިްތަކުން އާންމކުށޮް ފހާގަކަރުެވުނު ކަންތއަތްއަް 4.3.1

ގަކށޮްފައި ވާނީ، އޮޑިޓް ކޮށް ރިޕޓޯްކުރމުގުެ ބނޭުމަށް، ރިޕޓޯުގެ މި ބއަގިައި ފާހަހުލާސާގެ ހދޯނުްތައް ތަކުމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިްއެ
 0.85އިވާ ސްކޯ އަށް ބަލައި، ދީފަ އޮޑޓިަރުން ޓލޫްތަކުގައި ހިމެނޭ އައޓިަމްތަކުގެ ތެރެއިން، އޮޑޓިް ކުރުމުގައި ވަކިވަކި އައޓިަމތްަކަށް

 އައޓިަމްތަކެވެ. އަށް ވުރެން ދށަުން އެވަރޭޖްކޮށް ސްކޯ ލބިިފައިވާ

 އިމނަްޓް އޮޑޓިުން އާންމުކޮށް ފާހަގަކުރެވޭ ކނަްތައްގެ އެމްޕްލޯތަކުޕޮއިނޓްްމަންޓް ރިކުއެސޓްްއެ-)ހ( ކޮނޓްްރެކޓްް ރީ 

 އައޓިަމްޕޮއިނޓްމްަނޓްް އޮޑިޓް ޓޫލް އެ-ކޮނޓްްރެކޓްް ރީ #

ރީ 
ޑޓޭަ

މެން
ތޯ؟

މެއް
އޓިަ

އަ
 

ޖް 
ވަރޭ

އެ
ސްކޯ

 

1 
 ތާރީޚުތަކއާި  ޓާސްކުތަކުގެ ކުރެވިފައިވާތާވަލް ނުވަތަ ޗޓިް ހަމަޖެއްސެވި ވަޒީފާ ކޮނޓްްރެކޓްް
  0.76 ކަށަވަރުކުރުން ރނަގަޅުތޯ  ލްޞީތަފް ހިމނަާފައިވާ

 



2021އެމްޕްލޯއިމނަްޓް އޮޑޓިް ރިޕޯޓް   

 ސވިިލް ސަރވިސް ކމޮިޝަން  އެމްޕްލޯއމިަންޓް އޮޑިޓް ސެކްޝަން 

  10 ގެ  14ޞަފްޙާ 

1
0

އައިޓަމެއްގެ އެވަރޭޖް ސކްޯ  ޕޮއިނޓްމްަނޓްް ރިކުއެސޓްްތަކުގެ އޮޑޓިާ ގުޅޭ އެއްވެސް އޑޮޓިްއެ-ޖުމްލަ ގޮތެއްގައި، ކޮނޓްްރެކޓްް ރީ 
ން އޮޑޓިްގެ ހޯދނުްތައް ވރުނެް ދަށްވެގެއަށް  0.85އަށް ވުރެ ދށަަށް ގޮސްފައނިުވާކަން ފާހަގަކުރެވެއެވެ. އަދި، އެވަރޭޖެ ސްކޯ  0.76

ންޖެހޭ، އޮޑިޓް ޓޫލްތަކުގއަި ސަމާލުކަމެއް ދޭ އްޞަޚާރޭގައި، އިދާރތާަކުން ވަކި ގޮތުގައި ޝޓޯްލިސްޓް ކުރވެުނު އޮޑޓިް އައޓިަމްތަކުގެ ތެ
 މެންޑޭޓަރީ އައިޓަމްތައް ގޮތުގައި ފާހަގަކޮށްފައިވާ ކަމެއް ނުހމިެނޭކަން ފާހަގަކުރެވެއެވެ.

 

އނާްމުކޮށް ފާހަގަކުރެވޭ  ން ގެ އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑިޓު ތަކުރޯލް އެސައިނމްަނޓްް ރިކުއެސްޓްއެމްޕްލޯއީ ލީޑިންގ ޓީޗަރނުްގެ )ށ(  
 ތައް ކނަްތައް

 ރޓީޗަ ލީޑނިްގ - އައޓިަމްއޮޑިޓް ޓޫލް  އެސައިނމްަނޓްް ރޯލްއެމްޕްލޯއީ  #

ރީ 
ޑޓޭަ

މެން
ތޯ؟

މެއް
އޓިަ

އަ
 

ޖް 
ވަރޭ

އެ
ސްކޯ

 

1 
 ޓްގއަި ރިކުއެސް އިޢލުާން ކށޮްފައިވާ އާނމްު  އަދި އެކުލަވލާާފައިވާ އެއްގތޮަށް އޞުޫލާ

 ކަށަވަރުކުރުން  ހމިަނފާައިވާކަން
 0.67 

2 
 ސްކޕޯް  ޒނިްމާގެ ކުރެވޭހަވާލު އިޢލުާނުގައި ހިމނަާފައިވާ ރިކުއެސްޓްގައި

 ފަހުން  އނެްމެ ބަޔނާްކޮށްފައވިަނީ( ޑިޕޓާމްަނޓްް ސްޓޭޖް،-ކީ ސްޕެޝަލައިޒޝޭަން،)
 ކަށަވަރުކުރުން  އެއްގޮތށަްކަން ރިކުއަރމނަްޓްއާ ސޓްާފް ފާސްކށޮްފައިވާ

 0.83 

3 
( ސޓިީ/  ފޯމް ) ލިޔުން ހށުަހަޅަންޖެހޭ  އިދާރާއަށް މުވައްޒަފު އެދި  ހަވލާުވުމަށް ޒިންމާއާ

  ކަށަވަރުކުރުން ހމިަނފާައިވާކަން ރިކުއެސްޓްގައި
 0.81 

4 
 ށް ޒިންމާއަ އެ ފަރާތަކީ ހށުަހަޅާފައިވާ ޙަވާލުކުރުމަށް ޒނިްމާ ޓީޗަރނުްގެ ލީޑނިްގ

  0.81   ކަށަވަރުކުރުން ފަރތާެއްކަން ހަމަވާ ޝަރތުުތައް ކަނޑައަޅާފައިވާ

5 
 ޅަށްކަން ނގަރަ ހިސބާުކޮށްފައވިަނީ( A2ޝޓީް ) ގޮތުގެ ލިބުނު  ޕޮއިނޓްް ފުރިހަމަކށޮްފައިވާ
  ކަށަވަރުކުރުން

 0.81 

  0.76  ކަށަވަރުކުރުން މުކުރެވނުުކަންންއާ( A2ޝީޓް ) ގޮތުގެ ލބިުނު ޕޮއިނޓްް 6

  

އނާްމުކޮށް ފާހަގަކުރެވޭ  ރޯލް އެސައިނމްަނޓްް ރިކުއެސޓްްތަކުގެ އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިުންއެމްޕްލޯއީ )ނ( ވޯޑް މެނޭޖަރނުްގެ  
 ތައް ކނަްތައް

 ވޯޑް މނެޭޖަރ – އައޓިަމްއޮޑިޓް ޓޫލް  އެސައިނމްަނޓްް ރޯލްއެމްޕްލޯއީ  #

ރީ 
ޑޓޭަ

މެން
ތޯ؟

މެއް
އޓިަ

އަ
 

ޖް 
ވަރޭ

އެ
ސްކޯ

 

1 
 ކެންޑޓިޓޭުން  ކޮށް،( ހިސބA2ުާޝޓީް ) ގޮތުގެ ލބިުނު ޕޮއިނޓްް ފުރިހަމަކށޮްފައިވާ

  0.5 ކަށަވަރުކުރުން ނގަޅަށްކަންރަ ތަރުތބީުކށޮްފައިވަނީ

  0.25 ކަށަވަރުކުރުން  މުކުރެވނުުކަންން( އA2ާޝީޓް ) ގޮތުގެ ލބިުނު ޕޮއިނޓްް 2
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1
1

  

ންގެ ރލޯް އެސައިނމްަނޓްް ބލަައިލާއިރު، ލީޑިންގ ޓީޗަރުތަކުގެ ހދޯުނތްަކަށް ރލޯް އެސައިނމްަނޓްް ރިކުއެސޓްްތަކުގެ އޮޑޓިްއެމްޕްލޯއީ 
 އައޓިަމްތަކުގެ ތެރޭގއަި ވގެެން ފާހަގަކުރވެުނުދަށް އަށް ވުރެ 0.85ރޭޖް ސްކޯ ރިކުއެސޓްްތަކުގެ އޮޑޓިް އައޓިމަތްަކުގެ ތެރެއިން އެވަ

 އޓިަމްތަކުގެ ތެރއެނިް އައޓިަމް ހމިެނޭ ކަމާއި، ވޯޑް މެނޭޖަރނުްގެ ރޯލް އެސައިނމްަނޓްް ރިކުއެސޓްްތކަގުެ އޮޑޓިް އަ 3މެންޑޭޓަރީ 
 މނެޭކަން ފާހަގަކުރެވެއެވެ.މް ހިއައޓިަ 1ރީ ދަށްވގެެން ފާހަގަކުރވެުނު އައޓިަމްތަކުގެ ތެރޭގައި މެންޑޓޭަ އަށް ވުރެ 0.85އެވަރޭޖް ސްކޯ 

 
 އެމްޕްލއޯމިނަްޓް އޑޮޓިްތަކުން ފހާަގަކރުވެނުު ކނަތްަކާ ގޅުގިނެް އަޅާފއަވިާ ފޔިަވަޅުތއަް  4.3.2

އަޅަން ޖެހުނު އިން، ފިޔަވަޅު އިސްވެ ފާހަގަކުރވެުނު އެމްޕްލއޯމިަނޓްް އޮޑޓިްތަކުގެ ހޯދުންތަކާ ގުޅގިެން އަޅާފައިވާ ފިޔަވަޅުތަކުގެ ތެރެ
ކުރަން އނެްގުނު ޙުލާޞްއަދދަަށް ރިޢާޔތަްކޮށް، ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރތާަކަށް ފާއތިުވެދިޔަ އަހަރުގެ ތެރޭގައި އނެްމެ ގނިައިން އި

 ލާސާކޮށް ފާހަގަކުރަމެވެ. ނތްައްތައް އަނންަނިވި ގޮތަށް ހު ކަ

 އެސްޓްގެ ބާވަތްގުޅޭ ރިކު ތައް އެނގްުނު ކނަްތައް ކުރަން އނާްމުކޮށްޞްލާޙުއި #

1 
ހައި، އލަުން ތައގްަނޑު ޖަ ލިޔެކިޔނުްތައް އަސްލާ އެއްގޮތްކަމުގެއޓެެސޓްޝޭަން ފުރިހަމނަުވާ 
 .އަޕްލޯޑް ކުރުމށަް އެނގްުން

CRAPP / ERA 

 CRAPP / ERA .ށް އެނގްުންން ފުރހިަމަނުވާ ލިޔެކިޔނުްތައް ވެލިޑޭޓްކށޮް، އަލުން އަޕްލޯޑް ކުރުމަވެލިޑޭޝަ 2

3 
ރުމަށް ލާން ތައްޔާރުކުޢުލާނާ އެއްގޮތަށް އިޢުނާ އިކޮމިޝނަުން އާންމުކޮށްފައިވާ ނަމޫ

 CRAPP .ސަމލާުކަން ދނިުމށަް އެނގްުން

4 
ނެސްފައިވާ ގެމުގެ ޝަރުޠުތައް ހމިަނާއިރު، ވަޒީފާގެ އޮނގިަނޑތުަކަށް ޤާލނާްތަކުގައި މަޢުއި

 CRAPP މަށް އެނގްުން.ހިމނެުމަށް ސަމލާުކަން ދިނުއނެްމެ ފަހުގެ އޞިްލާޙުތަކާ އެއގްތޮަށް ޝަރޠުުތައް 

5 
އަޅާފައިވާ ކޮނޓްްރެކޓްް މުވައްޒަފނުްގެ ވޒަފީާ އައުކރުާ މުއދްަތު މިނިސޓްރްތީަކުން ކަނޑަ
ޓްތަކުގެ ޗިތާރީޚުތަކާ އެއްގތޮަށް ޚިޔާރުކރުމުަށް ސަމލާުކަން ދނިުމަށާއި، ގޯސްކޮށް ހުރި 

 އެނގްުން.ކުރުމަށް ޙުލާޞްތާރީޚުތައް އި
CRAPP 

6 

 ތަކަށް މުޤާމަ ބޭނނުްވާ ރެޖިސްޓްރޝޭނަް އަދި ލއަިސަންސް،/  ހުއްދަ ޕްރެކޓްިސްކުރުމުގެ
ވޭ އެފދަަ އަޕްލޯޑްކުރެ އައުކުރާއިރު، ވަޒީފާކޮނޓްްރެކޓްް  މުވައްޒަފނުްގެ ކޮނޓްްރެކޓްް

ކަން ދނިުމަށް ސަމާލުކަށަވަރުކުރުމަށް ތޯ ނުވަތަ ނނޫްތޯ މަވެފައިހަ މުއދްަތު ލިޔނުްތައް ހުރީ
 .އެނގްުން

CRAPP / ERA 

7 
 އުގށަް ވި. އެސް.ސީ ގސޯކްޮށް ލޫމާތުޢުމަ ލޔިެކިޔނުްތަކުގެ ފަދަ ޕސާޕްޓޯް ސނަަދުތަކާއި

 CRAPP / ERA އަދާހަމަކށޮްފައިވާ ކޭސްތަކުގައި މޢަުލޫމާތު އޞިްލާޙުކުރުމށަް އެނގްުން.
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 ކޮމޝިނަނުް ފނޮވުފާއަިވާ އނެގްުންތއަް ންޓް އޮޑިޓްތަކާ ގޅުގިނެް އެމޕްލްއޯމިަ  4.4

ކަމަށް ސަމލާުކަން ދނޭްޖެހޭ އތިުރަށް ނުވަތަ ކުރނަްޖެހޭޞްލާޙުނާކޮށް އިކުރެވޭ އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިްތަކުގެ ހޯދނުްތަކުގެ މައްޗަށް ބި
އެ  ،އްދތަުގެ ތެރޭގައިމުކަނޑައެޅިފައިވާ އެކަމަށް އނެްގނުްތަކށަް، އަންގާ  ސިވިލް ސަރވިސގްެ އިދާރތާަކަށް ކޮމިޝނަުން ،ފހާަގަކޮށް

އިދާރތާަކުން ފނޮުވާ ޖަވާބަށް  ލު ގައި ބަޔާންކށޮްފައިވެއެވެ. އަދިޞޫޖަވބާުދާރީވނާްވާނެ ކަމަށް އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް އު އިދާރތާަކުން 
 ގޮތެއްގައި  ޖުމްލަ ،އިވނާަމަރަނގަޅުކށޮްފަ ކަނތްައްތައް ގިނަ ތެރެއިން ކަނތްައްތަކުގެ ފާހަގަކުރވެުނު އޞިްލާޙުކުރުމަށްރިޢާޔތަްކޮށް، 

 އެންގުންތައް ގުޅޭ ކާހޯދނުްތަ އޮޑިޓުގެ އުޞލޫުން، ބަލައިގނަްނަ ތަންފީޛުކުރެވިއްޖެކަމަށް އެނގްުން ގުޅޭ އޮޑޓިާ ރިކުއެސޓްުގެ އެ
 ވެއެވެ. ޞޫލުގައި ބަޔާންކށޮްފައިނުވާކަން އޮޑޓިަރުން ކަނޑައަޅނަްވާނެ ކަމަށްވެސް އު ނުވަތަ ތނަްފީޛުކުރެވިއްޖެކަން

 

 އެނގްުންތކަގުެ ތފަާސހްސިބާު  ވާފއަވިާ ޓް އޑޮޓިްތަކާ ގޅުގިނެް ފނޮު އެމްޕްލއޯމިނަް 4.4.1

 ތފަްޞީލް ތަފާސްހިސބާުގެ  #

 ރީ
ކޓްް

ޓްްރެ
ކޮނ

- ޓްް 
މްަނ

ނޓް
ޕޮއި

އެ
ޑޓިް

 އޮ
ކުގެ

ޓްްތަ
ސ
ކުއެ

ރި
 

އީ 
ޕްލޯ

އެމް
ލް 

ރޯ ނޓްް
ނމްަ

ސައި
އެ

 
ޑޓިް

 އޮ
ކުގެ

ޓްްތަ
ސ
ކުއެ

ރި
މްލަ 

 ޖު
އްގެ

ތަކެ
ޑޓިް

 އޮ
ރިހާ

ހު
 

ށް ޙުކުރުމަށް އިދާރާތަކަލާޞްއޮޑޓިުގެ ހޯދނުްތަކާ ގުޅިގެން ކނަްކަން އި 1
 166 21 145 ފނޮުވުނު އަދަދު މށަް ފޯމް އަދި ސޓިީއނެްގު

 ޖަވާބު އޮޑޓިުގެ ހޯދނުްތަކާ ގުޅގިެން ފޮނވުުނު އނެްގުންތަކަށް އިދާރާތަކުން 2
 %80 %67 %82 ދީފައިވާ އިންސައްތަ

 %92 %86 %93 އިންސައްތަ ލާޙުކުރުމަށް އިދާރތާަކަށް އެނގްުނު ކނަްތައް ތަނފްީޛުކުރވެުނުޞްއި 3

 - - - ލާޙީ ފިޔަވަޅުތައް އެޅުނު އދަދަުޞްއޮޑޓިްގެ ހޯދނުްތަކާ ގުޅިގެން އި 4
 

ތު ލޫމާ ޢު މަގެން އިތުރު އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިްގެ ހޯދުންތަކާ ގުޅިރިކުއެސްޓެއްގެ  166ޖުމްލަ  ލާމަރުކަޒުކޮށް އެޕްރޫވްކށޮްފައިވާ
އެ ރިކުއެސޓްްތައް ނިސްބަތްވާ  ،އނެްގުމަށް ތައްއޮޑޓިަރުންނަށް ފާހަގަކުރެވިފައިވާ ކނަްތައް ކުރަންޖެހޭ ކަމަށްޙުލާޞްއޮޅނުްފލިުވުމަށާއި އި

 ޖަވބާު ފނޮުވާފައިވާއިރު، އިންސައްތަ އެނގްުނތްަކަށް އިދާރތާަކުން %80އިވެއެވެ. އޭގެ ތެރެއިން ފނޮުވާފައަދި ސޓިީ  ފޯމްއިދާރތާަކަށް 
 ތައްއެނގްުނު ކނަްތައް  މަލުކޮށްފައިވާ ގތޮަށް ރިޢާޔތަްކޮށް، އޮޑޓިާ ގުޅގިެންޢައނަްގާފައިވާ ކަނތްައްތަކާ ގުޅިގެން އިދާރތާަކުން 

 ވެއެވެ.   ތަކުން ފާހަގަކުރެކޭސްތަކުގައި ކަމަށް އޮޑޓިްތަކުގެ ހިސބާު އިންސައްތަ %92 ތަކުގެޖަވާބު ލިބޭ އޮޑޓިްތަނފްީޛުކުރެވިގނެްދަނީ 
 

 

 

 



2021އެމްޕްލޯއިމނަްޓް އޮޑޓިް ރިޕޯޓް   

 ސވިިލް ސަރވިސް ކމޮިޝަން  އެމްޕްލޯއމިަންޓް އޮޑިޓް ސެކްޝަން 

  13 ގެ  14ޞަފްޙާ 

1
3

 

 

 

 

 

 ތފަްޞީލް ތަފާސްހިސބާުގެ  #
ން 

ޝޭަ
ޔުކ

އެޑި
ޓަރ

ސެކް
ޓަރ 

ސެކް
ތު 

ހލެް
ފް  

 އޮ
ޓްރީ

ސް
މިނި

އޒާް 
އެފެ

ކް 
ލާމި

ސް
އި

 

ގުން ފޮނުވުނު އިދާރތާަކަށް އެންލާޙުކުރުމަށް ޞްއޮޑޓިުގެ ހޯދނުްތަކާ ގުޅގިެން ކަންކަން އި 1
 2 52 112 އަދަދު

 ދީފައިވާ އޮޑޓިުގެ ހޯދނުްތަކާ ގުޅގިެން ފޮނވުުނު އނެްގުންތަކަށް އިދާރާތަކުން ޖަވބާު 2
 %100 %65 %87 އިންސައްތަ

 %100 %97 %91 ންސައްތަތަނފްީޛުކުރެވުނު އި ތައްލާޙުކުރުމަށް އިދާރާތަކށަް އެނގްުނު ކނަްތައްޞްއި 3

 - - - ލާޙީ ފިޔަވަޅުތައް އެޅުނު އދަދަުޞްއޮޑޓިްގެ ހޯދނުްތަކާ ގުޅިގެން އި 4
 

 
 

 އނެގްނުތްަކަށް ލބިފިއަިވާ ޖވަބާތުަކުން ފހާގަަކުރެވޭ ކނަތްައްތއަް  4.4.2

އނެްގުތަކަށް ޓްގެ ފނޮުވާފައިވާ އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑި ސިވިލް ސަރވިސް އމެޕްްލޯއމިނަޓްް އޮޑޓިް ސެކްޝނަުން ވޭތުވެދިޔަ އަހަރު
އިދާރތާަކުން ވުމުގައި ޖަވބާުދާރީ ޅގިެން ފިޔަވަޅު އެޅުމުގައި އަދިއނެްގުންތަކާ ގުލާއިރު، އިދާރތާަކުން ދީފައިވާ ޖަވބާުތަކަށް ބަ

 ؛ގތޮުން. އެވަނީ ފާހަގަކުރެވިފައެވެއްތަކެއް ކނަްތަ ންޖެހޭޢަމލަުކޮށްފައިވާ ގތޮުން ކަންބޮޑުވާ

 ކަންކަމުގެ ނިސޓްްރީތަކާ ދެމެދު ކުރެވޭ މަޝްވަރާތަކާ ގުޅގިެން ކޮމިޝަނުން ނނިްމަވާވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަނާއި މިސި -
ކަށީގނެްވާ މިންވަރަށް ލޫމާތު، އެ މިނިސޓްްރީތަކުގެ ދށަުން ހނިްގާ ސިވިލް ސަރވސިގްެ އިދާރާތަކުގެ މުވައްޒފަުނންަށް އެޢުމަ

 .ލަސްވާކަންރުކށޮްދިނުމުގައި ލޫމތާު ފޯޢުފޯރުކށޮްދފީައިނވުުން، ނޫނީ މަ
ން ދމެުން ގެނދްާ ތަކާ ގުޅިގެޙުލާޞްއނަްނަ ބަދލަުތަކާއި އި ލުތަކާއި އޮނގިަނޑތުަކަށްޞޫމިޝނަުން އާންމުކށޮްފައިވާ އުކޮ -

 އެޗް.އާރު. މުވައްޒަފނުް އެ އިދާރާތަކުގެތަކަށް ޙުލާޞްތަމްރނީުތައް ފުރިހަމަކުރުމަށް ފަހުވެސް، އައިސްފައިވާ ބަދލަުތަކާއި އި
 ރަށް އހަުލުވެރިވެފައނިުވާކަން.ވާ މނިްވައެކަށގީެން

ޝާދތުަކަށް ފުރިހަމައަށް ލުތަކާއި އނޮިގަނޑުތަކާއި ޓޫލްކޓިްތަކުގައި ބަޔާންކށޮްފައިވާ އިރުޞޫކޮމިޝނަުން އާންމުކޮށްފައިވާ އު  -
 .މަލުކުރުމަށް އިދާރާތަކުގެ އެޗް.އާރު. މުވައްޒފަުން އެކށަީގެންވާ މނިްވަރަށް ސަމާލުކަން ނުދޭކަންޢަ

ގައި އާންމުކށޮްފައިވާ ށް، ކޮމިޝނަުގެ ވެބްސައޓިްނުންކުރުމަސިވިލް ސަރވިސްގެ ވަޒފީާތަކާ ގުޅޭ މަސައްކތަްތައް ކުރުމުގައި ބޭ -
ގެ ބޭނުން ތަނމަޫނާ، އަދި ސްކޯ ޝޓީް ޓެމްޕްލޓޭް ފދަަ ވަޞލީަތްލާން ޢުއިޔޫސަރ މނެުއަލް، ، އނެްމެ ފަހުގެ ޓޫލްކޓިް

 ނުހފިާކަން.އިދާރާތަކުގެ އެޗް.އާރު. މުވައްޒަފނުް  އނެްމެ އެކށަީގެންވާ ގޮތެއްގައި
ރައޓިްސް އއާކެު  'ވެރފިކިޝޭަން' އަދި 'އެޕްރޫވަލް' ލވެލެްގެ މުވައްޒަފނުްގެ ތެރެއިންސިވިލް ސަރވސިްގެ އިދާރާތަކގުެ  -

ރޝުާދު ދީފައިވާ ބަލަންވނާެކަމަށް ޔޫސަރ މނެުއަލތަަކުން އިއެ ލެވެލްގައި ސީ.އެސް. ވިއުގަ ބނޭުންކުރާ މުވައްޒފަުން، 
 ނންަކަން.ބަލާފައި ނުހުލޫމާތުތައް ޢު މަސީ.އެސް. ވިއުގަ ރކިުއެސޓްުތަކށަް އެނޓްްރީކށޮްފައި ހނުްނަމިންވަރށަް، 
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 ކޮމޝިނަނުް ނނިމްާފއަވިާ ނނިމްނުތްއަް ގޅުގިނެް އެމޕްލްއޯމިނަްޓް އޮޑިޓްތަކާ 4.5

ފާހަގަކުރެވޭ ކނަްތައތްައް، ން ވަކިކޮމިޝނަުގެ ސަމލާުކަމަށް ގނެްނނަްޖހެޭނެކަމަށް އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިްތަކުގެ ހޯދނުްތަކުގެ ތެރެއިން، 
ޔަ އަހަރުގެ ތެރޭގައި ވަނަ ނަނބްަރުގެ )ހ( ގައި ބަޔާންކށޮްފައިވާ ގޮތުގެ މަތިން ފާއތިުވެދި 14އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް އޞުޫލުގެ 

ށްފައެވެ. އދަި، ކި ފަހަރު މތަިން ވާނީ ޑިވިޜނަްގެ ވެރިޔާގެ ލަފާގެ މތަިން ކޮމޝިަނށަް ހށުަހަޅައި މެންބަރނުްނާ ހިއްސާކޮއެ
 ފާހަގަކުރަމެވ؛ެހިއްސާކުރެވުނު ކަނތްައްތަކާ ގުޅިގނެް އަނންަނިވި ގޮތަށް ކޮމޝިަނނުް ނނިްމަވާފައިވާކަން 

ކުރުމާ ގޅުޭ ގޮތނުް ކޮށް، އަދި ލައިސަންސް / ރެޖިސްޓްރޝޭަން ޗެކްޙުލާޞްތައް އިލާންކުރނަްޖެހޭ މުއދްަތާ ގުޅޭ ނުކުތާޢުއި -
 ންމުކުރުން. ކޮށް، އާޙުލާޞްއަލުން އި ވޯޑް މެނޭޖަރނުްގެ ޒިންމާ ޙަވާލުކުރުމާ ގޅުޭ އޞުޫލުނުކުތާއެއް އިތުރުކށޮް، 

ޓާފް ރިކުއަރމަނޓްް ށް ފާސްކށޮްދީފައިވާ ސްކޮށް، އަދި ސްކލޫްތަކަޙުލާޞްލާންކުރނަްޖެހޭ މުއދްަތާ ގުޅޭ ނުކތުާތައް އިޢުއި -
ކުރުމަށް ޙުލާޞްއލަުން އި ލީޑނިްގ ޓީޗަރނުްގެ ޒނިްމާ ޙަވާލުކުރުމާ ގުޅޭ އޞުޫލުޗެކްކުރުމާ ގުޅޭ ގތޮުން ނުކުތާއެއް އތިުރުކޮށް، 

 ނނިްމވެުން.
އްލުކުރުމުގެ ބނޭުމަށް، ހަ މައްސލަަތައް  ކުރުމުގައި ފާހަގަކުރވުުނުލާންޢު އިމތުަކަށްޤާމަ މެޑިކަލް ޑޮކްޓަރނުްނާއި ނަރުހުންގެ -

  ނނިްމވެުން.ލައި އނާްމުކުރުމަށްއް އެކުލަވާލާނެޢު އިކުރުމަށް ބނޭުންކުރާނެ ވަކި ނމަޫނާލާންޢުއިމތުަކަށް ޤާއެ މަ
ރުގެ ސނަަދުތައް ބޭހށުަހަޅާ ރާއޖްނޭް  ޒފަުންފާ ހަމަޖައްސާ ބިދޭސީ މުވައްކޮނޓްްރެކޓްް އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އުޞލޫުން ވަޒީ -

 ވެލިޑޓޭް ކުރުމާ ގުޅޭ ގައިޑްލައނިއެް އެކލުަވާލައި ދާއިރާތަކުގެ މަސްއޫލު އޮފީސްތަކާ ހިއްސާކުރުން.
ންގެ ސަނދަުތައް މތުަކަށް ކޮންޓްރެކޓްް އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޞުޫލުން ވަޒީފާ ހަމަޖައްސާ ބިދޭސީ މުވައްފުޤާޓީޗަރނުްގެ މަ -

ކަށް މުވައްޒފަުން ތޢަުލީމީ ދާއިރާގެ ވަޒފީާތަޕެޝަލައިޒޝޭަނާ ގުޅުވުމުގައި ބލަާނެ މިނގްަނޑު ކަނޑައަޅައި، މުގެ ސްޤާމަ
 އޞިްލާޙުކށޮް، އާންމުކުރުން. އެގޮތަށް  ހަމަޖެއްސުމުގައި ސނަަދުތައް ގޅުވުުމަށް ބލަާނެ މިންގަނޑު

 
 ހުށހަަޅާ ފނަންީ ލފަާ ގޅުގިނެް ކޮމޝިަނަށް  މނަްޓް އޮޑިޓްތަކާއެމޕްލްއޯި 4.6

ށްފައިވާ ގތޮަށް ރިޢާޔތަްކޮށް، އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިްތަކުގެ ހޯދނުްތަކާއި، އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިްތަކާ ގުޅގިެން އިދާރތާަކުން ޢމަލަުކޮ
ވިއގުަ ބނޭުންކުރުމުގައި . ކޮށް ސީ.އެސްޚާއްޞަސިވިލް ސަރވސިްގެ އިދާރާތަކނުް ވަޒީފާއާ ބެހޭ މސައަްކތަްތައް ކރުުމުގައި، އަދި ވަކިން 

 ތައް  އނަްނނަިވި ކނަްތައްހެދޭ ގޯސްތައް މަދުކުރުމަށާއި، އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް ކުރުމގުެ ނިޒާމް އތިުރަށް ހަރުދނަާ ކރުމުށަްޓަކައި
 ؛ކޮމިޝނަުން ކުރުމށަް، ސިވިލް ސަރވިސް އމެޕްްލޯއމިަނޓްް އޮޑިޓް ސެކޝްަނށަް ފނެްނަ ކަމުގައި ފާހަގަކުރަމެވެ

އި، ލް އެއްތނަަކުން ބަލަލޫމާތާއި އނަްގާފައިވާ އނެްގނުްތަކުގެ ތފަްޞީޢުމަމްޕްލޯއިމނަޓްް އޮޑޓިްތަކުގެ ރިޔަށް ގނެްދެވޭ އެކު -
ޑިއުލްގެ މަސައްކތަް އިދާރތާަކުން ފަސހޭައިން ޖަވާބުދާރީވވެޭނެ ގޮތް ފހަިކޮށްދިނުމަށްޓަކައި، އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑިޓް މޮ

 ވިއުގަ މެދުވެރިކޮށް އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑިޓްގެ މަސައްކަތް ކުރަން ފށެުން.ނނިްމައި، ސީ.އެސް. 
ޓްތަކާއި ވީޑިއޯ ޓްރެއނިިނގް ލާމަރުކަޒުކޮށް އިދާރތާަކަށް ދޫކރުވެޭ މަސައްކތަްތައް ކުރުމަށް ބނޭުންކުރެވޭ އެސް.އޯ.ޕީ އއާި ޓޫލްކި -

 ތިޒާމު ހަމަޖެއްސުން.ނާނެ އިންވޞަީލތަްތައް ހަމަކޮށް، ފަސހޭައިން އެއްތނަަކުން ފެންނަން ހުން
ތަކަށް ސިސޓްމަް މުޤާސީ.އެސް. ވިއުގަ ނޫނީ އހެެން ވޞަލީަތެއް މެދުވެރިކޮށް ނަމަވެސް، މުވައްޒފަުން ހދޯަން ބޭނނުްވާ މަ  -

  އނިްތިޒާމު ހަމަޖެއްސުން.  އްޔާރުކުރވެޭނެޖެނެރޓޭްކޮށް ތަ-ލާނު އޓޮޯޢުއިން އި



2021އެމްޕްލޯއިމނަްޓް އޮޑޓިް ރިޕޯޓް   

 ސވިިލް ސަރވިސް ކމޮިޝަން  އެމްޕްލޯއމިަންޓް އޮޑިޓް ސެކްޝަން 

  15 ގެ  14ޞަފްޙާ 
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 ނނިމްނުް . 5

 އަހަރުގެ ތެރޭގައި ވަނަ 2021ޒފަނުް އް މުވަހިމނަާފައވިަނީ ސިވިލް ސަރވސިް އެމްޕްލޯއިމނަޓްް އޮޑޓިް ސެކްޝނަުގެމި ރިޕޓޯް ގައި 
ލޫމތާުތަކާއި ނުކތުާތަކެވެ. ޢުމަކށޮްފައިވާ ތަކުގެ މައްޗަށް ބނިާކޮށް ހުލާސާކުރިޔަށް ގނެްގޮސްފައިވާ އމެޕްލްއޯމިަނޓްް އޮޑޓިްތަކުގެ ހދޯުން

ހޭ މަސައްކތަްތައް ކުރުމުގއަި ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރތާަކުން ވަޒީފާއާ ބެ ،ފާހަގަކށޮްފައިވާ ކަނތްައްތަކުގެ އަލީގައި ރިޕޓޯް ގައިއަދި، 
މު ފުރިހމަަ  ނިޒާ ކުރުމގުެ ކަމަށާއި، އެމްޕްލޯއމިަނޓްް އޮޑޓިް ގެނދްާނެއާއި ސީ.އސެް. ވިއގުަ ބނޭުންކުރުމުގައި ހޔެޮ ބަދލަުތަކެއް ފެނި

ގެނދްާނެ ކަމަށް ހނިްގުމަށް ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރތާަކުން މއިށަްވުރެ ބޮޑަށް އހެީތެރިކަމާއި އެއބްާރލުުން ލބިިގޮތެއްގައި 
 އނުްމީދުކުރަމެވެ.

 
 

---------------------- 
2022ޖޫން  1



 

 

 ޖަދުވަލު 1

 ޖދަވުަލުތއަް 
 

 ތަފާސްހިސބާު ހަދާފައިވާ ގޮތް އޮޑޓިްތަކުގެ އެމްޕްލޯއމިަނޓްް - 1ޖަދުވަލު 
 

 އޮޑޓިް އައޓިަމްތަކުގެ އެވަރޭޖް ސްކޯ ހިސބާުކުރާ ގޮތް -
އޮޑިޓްކރުވެޭ    ހުރހިާ   ރިކއުސެޓްކަށަް   އެ އއަިޓމަް އިން ލިބނުު   ޖމުްލަ       

  އެ އއަިޓމަް  އިން  އޮޑިޓްކރުވެނުު   ރިކއުސެްޓތްކަގުެ   އަދދަު        
=    އއަިޓމަްގެ  އެވަރޖޭް  ސކްޯ  

 
  ސޓްުގެ ނތަީޖާ ހިސބާުކުރާ ގޮތްއެއޮޑިޓްކުރެވޭ ރިކު -

 100 ×
           ރިކއުސެޓްގްެ  ޖމުްލަ  ސކްޯ          

އޮޑިޓް އއަިޓމަްތަކގުެ    އަދދަު   
=       ރިކއުސެޓްގުެ   ނަތޖީާ 

 
 އޮޑޓިް ކުރެވުނު ރިކުއެސޓްްތަކުގެ އެވަރޭޖް ނތަީޖާ ހިސބާުކުރާ ގޮތް -

 
އޮޑިޓްކރުވެޭ   ހުރހިާ  ރިކއުސެްޓތްކަގުެ  ނަތޖީގާެ   ޖމުްލަ          

   އޮޑިޓްކރުވެޭ  ރިކއުސެްޓތްކަގުެ   އަދދަު        
=   ރިކއުސެްޓތްކަގުެ   އެވަރޖޭް  ނަތޖީާ 

 
 އޮޑޓިުން ފާސްވާ ރިކުއެސޓްްތަކުގެ އިންސައތްަ ހިސބާުކުރާ ގޮތް -

 

100 ×
       𝑃𝐴𝑆𝑆  ނަތޖީާ  ލިބނުު   ރިކއުސެޓްގްެ  އަދދަު          

އޮޑިޓްކރުވެޭ  ރިކއުސެްޓތްކަގުެ  ޖމުްލަ އަދދަު   
=     އޮޑިޓުން ފސާވްާ  ރިކއުސެްޓތްކަގުެ   އިނސްއަްތަ      

 
 އޮޑޓިުން ފެއިލްވާ ރިކުއެސޓްްތަކުގެ އިންސައތްަ ހިސބާުކުރާ ގޮތް -

 

100 ×
       𝐹𝐴𝐼𝐿  ނަތޖީާ  ލިބނުު   ރިކއުސެޓްގްެ  އަދދަު          

އޮޑިޓްކރުވެޭ  ރިކއުސެްޓތްކަގުެ  ޖމުްލަ އަދދަު   
=     އޮޑިޓުން ފއެިލވްާ  ރިކއުސެްޓތްކަގުެ   އިނސްއަްތަ      

 
 ގުޅިގނެް ފޮނުވާ އނެްގުންތަކަށް ޖަވބާުދާރީވާ އިންސައްތަ ހިސބާުކުރާ ގޮތްއޮޑިޓާ  -

 

100 ×
        ޖަވާބު ލިބނުު   އެންގުނތްކަގުެ  އަދދަު          

ފޮނވުނުު  އެންގުނތްކަގުެ  ޖމުްލަ އަދދަު   
=     އޮޑިޓުން އެންގުނތްކަށަް  ޖަވާބުދރާވީާ   އިނސްއަްތަ      

 
 އނެްގުންތައް ތަނފްީޛުކުރެވޭ އިންސައްތަ ހިސބާުކުރާ ގޮތްނުވާ އޮޑިޓާ ގުޅގިެން ފޮ -

 

100 ×
    ޤަބލޫކުރުވެޭ   މިންވަރށަް   އެންގުނތްކަާ   ގޅުިގނެް  ފިޔަވޅަު  އަޅާފއަިވާ ކޭސްތކަގުެ  އަދދަު    

ޖަވާބު ލިބނުު   އެންގުނތްކަގުެ  އަދދަު 
=      އެންގުންތއަް  ތަންފޛީވުާ   އިނސްއަްތަ 

 



 

 

 ޖަދުވަލު 2

 
 ނަތީޖާ ޓޫލްގެ އޮޑޓިް އެޕޮއިނޓްމްަނޓްް-ރީ ކޮނޓްްރެކޓްް - 2 ޖަދުވަލު 

 

 އައޓިަމްއެޕޮއިނޓްމްަނޓްް އޮޑިޓް ޓޫލް -ކޮނޓްްރެކޓްް ރީ #

ރީ 
ޑޓޭަ

މެން
އްތޯ

ޓިަމެ
އައ

؟
ޖް  
ވަރޭ

އެ
ސްކޯ

 

  1.00 ކުރުން ކަށަވަރު ރަނގަޅުތޯ ސބަބަު ބަޔާންކށޮްފައިވާ ރިކުއެސްޓްގައި 1

  0.88 ކުރުން ކަށަވަރު ރަނގަޅުތޯ މުއދްަތު ބަޔާންކށޮްފައިވާ ރިކުއެސްޓްގައި 2

  0.98 ކަށަވަރުކުރުން ފނެްނަކަން ލާންޢުއި މެދުވެރިކޮށް ލިންކް ހިމނަާފައިވާ ރިކުއެސްޓުގައި 3

4 
 ކަން މަކަށްޤާމަ ހމިެނޭ އޮނގިަނޑުގައި ވަޒީފާގެ ޢަމަލުކުރަމނުްދާ ހަމަޖައްސާފައވިަނީ

  0.95 ކަށަވަރުކުރުން

5 
 ހށުަހަޅާ އައުކުރަން ވަޒީފާ ކޮންޓްރެކޓްް ލާނުގައިޢުއި ލިންކްކށޮްފައިވާ  ރިކުއެސްޓުގައި

 ކަށަވަރުކުރުން ހިމަނާފައިވާކަން( ތައް)މުޤާމަ
 0.97 

6 
 ވިއުގައަށް. އެސް.ސީ އދަި ތަފޞްީލް ފނެްނަ ކޮޕީން ޕސާޕްޓޯު ހިމނަާފައިވާ ރިކުއެސްޓުގައި

  0.87 ކަށަވަރުކުރުން  އެއްގތޮްކަން މއަލުޫމާތު ޕާސްޕޓޯުގެ އަދާހަމަކށޮްފައިވާ

7 
 މުއދްަތު މަ،ކަމުގައވިާނަ މެއް ޤާމަ ބޭނނުްވާ ލައިސަންސެއް ޕްރެކްޓިސިންގ ހަމނަުވާ މުއދްަތު
 އދަހާަމަކށޮްފައިވުން  ކޮޕީ ލައިސެންސްގެ ހަމނަުވާ

 0.98 

8 
 ލައިސަންސް، ސނަަދު،) ލިޔނުްތައް ޖެހޭ ޖހަަން ތައްގަނޑު ކަމަށް އެއްގޮތް އަސްލާ

  0.93 ކަށަވަރުކުރުން  ޖެހުމަށްފހަުކަން ތައގްަނޑު އެގތޮަށް އަދހާަމަކޮށްފައވިަނީ( ރަޖިސްޓްރޝޭަން

9 
 ކަނޑައަޅާފައިވާކނަް  އިދރާއާިން ލެވެލް/  ފެންވަރު ސނަދަުތަކުގެ ހިމނަާފައިވާ ގައިރިކުއެސޓްް

 ކަށަވަރުކުރުން( ވެލިޑޓޭްކޮށފްައިވާކަން)
 0.89 

10 
 މުއްދތަު  އަދި ޗޓިް ހަމަޖެއްސެވި ވަޒީފާ ކޮނޓްްރެކޓްް މުވައްޒަފެއންަމަ ހަމަވެފައިވާ މުއދްަތު
 ޓާސްކް ތާވަލުކުރެވިފައިވާ ހަމަޖެއްސުމަށް ވަޒީފާ ކޮންޓްރެކޓްް މުވައްޒަފެއންަމަ ހަމނަުވާ

 ކަށަވަރުކުރުން ޖެނެރޓޭްކޮށފްައިވާކަން ސިސޓްމަުން
 0.98 

11 
 ތާރީޚުތަކއާި  ޓާސްކުތަކުގެ ތާވްލުކުރެވިފައިވާ ނުވަތަ ޗޓިް ހަމަޖެއްސެވި ވަޒީފާ ކޮނޓްްރެކޓްް
 ކަށަވަރުކުރުން ރނަގަޅުތޯ  ތަފްސީލް ހިމނަާފައިވާ

 0.76 

 

 

 

 



 

 

 ޖަދުވަލު 3

 
 ރޯލް އެސައިނމްަނޓްް އޮޑިޓް ޓޫލްގެ ނަތީޖާ އެމްޕްލޯއީ ލީޑިންގ ޓީޗަރ  - 3ޖަދުވަލު 

 

 ޓީޗަރ ލީޑނިްގ - އައޓިަމްއޮޑިޓް ޓޫލް  އެސައިނމްަނޓްް ރޯލްއެމްޕްލޯއީ  #

ރީ 
ޑޓޭަ

މެން
އްތޯ

ޓިަމެ
އައ

؟
ޖް  
ވަރޭ

އެ
ސްކޯ

 

  0.97 ކަށަވަރުކުރުން ރަނގަޅުތޯ މުއދްަތު އަދި ބާވަތް ޒިންމާގެ ހށުަހަޅާފައިވާ ހަވާލުކުރަން 1

2 
 ރިކުއެސޓްްގއަި  އިޢލުާން ކށޮްފައިވާ އާނމްު  އަދި އެކުލަވލާާފައިވާ އެއްގތޮަށް އޞުޫލާ

  0.67 ކަށަވަރުކުރުން  ހމިަނފާައިވާކަން

3 
 ސްކޕޯް  ޒނިްމާގެ ކުރެވޭހަވާލު އިޢލުާނުގައި ހިމނަާފައިވާ ރިކުއެސްޓްގައި

 ފަހުން  އނެްމެ ބަޔނާްކޮށްފައވިަނީ( ޑިޕޓާމްަނޓްް ސްޓޭޖް،-ކީ ސްޕެޝަލައިޒޝޭަން،)
 ކަށަވަރުކުރުން  އެއްގޮތށަްކަން ރިކުއަރމނަްޓްއާ ސޓްާފް ފާސްކށޮްފައިވާ

 0.83 

4 
( ސޓިީ/  ފޯމް ) ލިޔުން ހށުަހަޅަންޖެހޭ  އިދާރާއަށް މުވައްޒަފު އެދި  ހަވލާުވުމަށް ޒިންމާއާ

  0.81  ކަށަވަރުކުރުން ހމިަނފާައިވާކަން ރިކުއެސްޓްގައި

5 
 ޒިންމާއަށް  އެ ފަރާތަކީ ހށުަހަޅާފައިވާ ޙަވާލުކުރުމަށް ޒނިްމާ ޓީޗަރނުްގެ ލީޑނިްގ

   ކަށަވަރުކުރުން ފަރތާެއްކަން ހަމަވާ ޝަރތުުތައް ކަނޑައަޅާފައިވާ
 0.81 

6 
 އަދާހަމަކށޮްފައިވާކަން  ވިއުގައަށް އެސް.ސީ ސނަަދުތައް ތަޢުލީމީ ބޭނނުްވާ ޝަރތުުހަމަކުރަން

( ވެލިޑޓޭްކޮށފްައިވާކަން) ކަނޑައަޅފާައިވާކަން ލެވެލް /ފެންވަރު ސަނދަުތަކުގެ އަދި
   ކަށަވަރުކުރުން

 0.86 

7 
 ކުރުމުއދްަތުގެ  ސަނަދުތައް،) ލިޔުންތައް ޖެހޭ ޖހަަން ތައްގަނޑު ކަމަށް އެއްގޮތް އަސްލާ
 އެގޮތަށް  އަދާހަމަކށޮްފައވިަނީ( ލިޔނުްތައް ތަޖުރބިާހާމަކށޮްދޭ ލިޔނުްތައް، ތަމްރީން

   ކަށަވަރުކުރުން އޓެެސޓްްކުރުމށަްފހަުކަން
 1.00 

8 
 ހިމނަާފައިވާކަން  ( A1)  ޝޓީް ސްކޯ އނިްޓަވިއު ޙލާަތުގައި  ކުރނަްޖެހޭ އނިްޓަވިއު

 ލިޔނުްތައް  އހެެނހިެން ބޭނނުްވާ ގުޅގިެން ހލާަތަކާ އެ ހލާަތެއންަމަ އނެޫން އަދި ކަށަވަރުކުރުން
 .ކަށަވަރުކުރުން ހމިަނފާައިވާކަން

 1.00 

9 
 ނގަޅަށްކަން ރަ ހިސބާުކޮށްފައވިަނީ( A2ޝޓީް ) ގޮތުގެ ލިބުނު  ޕޮއިނޓްް ފުރިހަމަކށޮްފައިވާ
  0.81  ކަށަވަރުކުރުން

  0.76  ކަށަވަރުކުރުން މުކުރެވނުުކަންއާން( A2ޝީޓް ) ގޮތުގެ ލބިުނު ޕޮއިނޓްް 10

11 
 ހިމނަާފައިވާ ތާރީޚްތަކާއި ޓާސްކްތަކުގެ ކުރެވިފައިވާ ތާވަލް ނުވަތަ ޗޓިް ހަވާކުރވެުނު ޒނިްމާ
 ކަށަވަރުކުރުން ރަނގަޅުތޯ ލްޞީތަފް

 0.90 

12 
 ބޭނނުްވާ ގނެްދިޔުމަށް ކުރިއަށް ރިކުއެސޓްް ގުޅގިެން ޙލާަތާ ވޭ ހަވާލުކުރެ ޒނިްމާ ގތޮުން ވަގުތީ

 ހިމނަާފައިވާކަން ( ސޓިީ ފަރާތގުެ  ހަވާލުވާ ޒނިްމާ އދަި ސޓިީ އިދާރާގެ) ލިޔނުްތައް
 ކަށަވަރުކުރުން

 0.89 

  



 

 

 ޖަދުވަލު 4

 
 

 ރޯލް އެސައނިްމނަްޓް އޑޮޓިް ޓޫލްގެ ނަތީޖާ އމެޕްްލޯއީ ވޯޑް މނެޭޖަރ  - 4ޖަދުވަލު 

 

 ވޯޑް މނެޭޖަރ – އައޓިަމްއޮޑިޓް ޓޫލް  އެސައިނމްަނޓްް ރޯލްއެމްޕްލޯއީ  #

ރީ 
ޑޓޭަ

މެން
އްތޯ

ޓިަމެ
އައ

؟
ޖް  
ވަރޭ

އެ
ސްކޯ

 

  1.00 ކަށަވަރުކުރުން ރަނގަޅުތޯ މުއދްަތު އަދި ބާވަތް ޒިންމާގެ ހށުަހަޅާފައިވާ ހަވާލުކުރަން 1

2 
 ރިކުއެސޓްްގއަި  އިޢލުާން ކށޮްފައިވާ އާނމްު  އަދި އެކުލަވލާާފައިވާ އެއްގތޮަށް އޞުޫލާ

  1.00   ކަށަވަރުކުރުން ހމިަނފާައިވާކަން

3 
 ރިކުއަރމަނޓްާ މނެޖޭަރނުްގެ ވޯޑް ކަނޑައަޅާފައިވާ އިދާރާއަކަށް އެ ހަވާލުކުރވެެނީ ރޯލް

 .  ކަށަވަރުކުރުން އެއްގޮތށަްކަން
 1.00 

4 
( ސޓިީ/  ފޯމް ) ލިޔުން ހށުަހަޅަންޖެހޭ  އިދާރާއަށް މުވައްޒަފު އެދި  ހަވލާުވުމަށް ޒިންމާއާ

  1.00   ކަށަވަރުކުރުން ހމިަނފާައިވާކަން ރިކުއެސްޓްގައި

5 
 ކަނޑައަޅާފައވިާ  ޒނިްމާއަށް އެ ފަރާތަކީ ހށުަހަޅާފައިވާ ޙަވާލުކުރުމަށް ޒނިްމާ މެނޭޖަރނުްގެ ވޯޑު

 ކަށަވަރުކުރުން ފަރތާެއްކަން ހަމަވާ ޝަރތުުތައް
 1.00 

6 
 އަދާހަމަކށޮްފައިވާކަން  ވިއުގައަށް އެސް.ސީ ސނަަދުތައް ތަޢުލީމީ ބޭނނުްވާ ޝަރތުުހަމަކުރަން

( ވެލިޑޓޭްކޮށފްައިވާކަން) ކަނޑައަޅފާައިވާކަން ލެވެލް /ފެންވަރު ސަނދަުތަކުގެ އަދި
   ކަށަވަރުކުރުން

 1.00 

7 
 ލައިސަންސް، ސނަަދުތައް،) ލިޔނުްތައް ޖހެޭ  ޖހަަން ތައގްަނޑު ކމަަށް އެއްގޮތް އަސްލާ

 އެގޮތަށް  އަދާހަމަކށޮްފައވިަނީ( ލިޔނުްތައް  ތަޖުރބިާހާމަކށޮްދޭ އަދި ރެޖިސްޓްރޝޭަން،
   ކަށަވަރުކުރުން އޓެެސޓްްކުރުމށަްފހަުކަން

 1.00 

8 
 ވިއުގައަށް ލައިސަންސް އާއި ރެޖިސްޓްރޝޭަން ހަމނަުވާ މުއދްަތު ތާރީޚަށް ހަވާލުކުރެވޭ ޒނިްމާ

 .ކަށަވަރުކުރުން އަޕްލޯޑްކޮށފްައިވާކަން
 1.00 

  1.00 . ކަށަވަރުކުރުން ހމިަނފާައިވާކަން ( A1)  ޝޓީް ސްކޯ އނިްޓަވިއު ފުރިހަމަކށޮްފައިވާ 9

10 
 އުޞޫލާ  ދީފައވިަނީ ޕޮއިނޓްް ތަކަށްފަރާތް ކުރިމަތލިާފައިވާ ވަޒީފާއަށް  ބައތިަކުން ވަޒަންކުރެވޭ
  1.00 ކަށަވަރުކުރުން ކަން އެއްގތޮަށް

11 
 ކެންޑޓިޓޭުން  ( ހިސބާުކޮށް،A2ޝޓީް ) ގޮތުގެ ލބިުނު ޕޮއިނޓްް ފުރިހަމަކށޮްފައިވާ

 ކަށަވަރުކުރުން ރަނގަޅަށްކަން ތަރުތބީުކށޮްފައިވަނީ
 0.5 

  0.25 ކަށަވަރުކުރުން  މުކުރެވނުުކަން( އާނA2ްޝީޓް ) ގޮތުގެ ލބިުނު ޕޮއިނޓްް 12

13 
 ހިމނަާފައިވާ ތާރީޚްތަކާއި ޓާސްކްތަކުގެ ކުރެވިފައިވާ ތާވަލް ނުވަތަ ޗޓިް ހަވާކުރވެުނު ޒނިްމާ

  1.00 ކަށަވަރުކުރުން ރަނގަޅުތޯ ތަފްސީލް

 


