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  ޕރަމަނނަޓްް  ސކެރްޓެރަނީްނއާި  ޒިނމްދާރާު  އސިވްރެނިގްެ މސައަކްތަު ގެ  ފެނވްރަު 
 2021 ބެލމުުގެ އސުލޫު 

 

 ދު ޤޞުަ ރފައާި މަ ޢާ ތަ  .1

ވަނަ މއާދްގާެ  39ގެ މުވއަޒްފަުންގެ މސައަްކތަގުެ ފނެވްރަު ބެލމުކަީ، ދވިހެި ސވިލިް ސަރވސިގްެ ޤނާނޫު ގެދވިހެި ސވިލިް ސަރވސިް  
 ނު ޤނާނޫީ ޒިނމްާވނަަ ޗޕެްޓރަގުއަި މި ދނެންެވު 13ދގުެ އި ވާގައދަި ދވިެހި ސވިލިް ސރަވސިގްެ . ދަށނުް ލާޒމިް ކރުކާމަކެވެެ

 އްކަތްކުރާ އެނމްހެއަި މި ގޮތުން ސިވިލް ސރަވސިް މުވއަްޒފަނުް މސަަ. ބަޔނާކްޮށްފއަވެެހމަަތއަްވަނީ އަދާކުރމުގުއަި ޢމަލަކަުރާނެ 
ކީ ލާޒމިކުމައެް ކމަގުއަި އިދާރތާކަުން އެ އދިާރއާއެްގއަި މސައަްކަތް ކރުާ އެނމްެހއަި މވުއަްޒފަނުްގެ މސައަކްތަގުެ ފނެވްަރު ބލެމުަ 

 .ބަޔާންކުރއެވެެ

ރވސިް ސަޕަރމަނަންޓް ސެކރްޓެަރނީންއާި ޒިނމްާދާރު އސިްވރެނިންކަީ، ސަރކުރާުގެ ސިޔާސަތު ތނަްފީޒކުރުމުއާި ސިވިލް 
ނނަޓްް ސެކރްޓެަރީނންއާި ޕަރމަ. ޒަފުންގެ އެނމްެހއަި ކަންތއަތްއަް ބެލެހއެްޓމުުގއަި އެނމްެ އސިް ދއަުރއެް އަދާކުރާ ފަރތާވެެމުވއަް

ށޭނަ މިންވަރު ވަޒަނކްރުމަނުް ޒިނމްާދާރު އސިވްރެިންގެ މސައްޫލއިޔްަތު އަދކާރުމަުނގްނެދްގާޮތް ބލައަި، ގާބލިކުމައާި މސައަްކަތަށް އެކަ
ސއަކްަތްތއަް ކުރމުށަޓްކައަި މި ދނެްނވެި މުހއިމްު މަ. މަކީ، މޅުި އފޮހީގުެ ނަތޖީާ ހޞާލިުކުރމުށަޓްކައަި ބޭނނުތްރެި ކމަެކެވެގނެދްއިު

ވސެް ޤއާމިވުފެއަި  ފުރިހމަަ ނޒިމާއެް، ފނެވްރަު ބެލޭނެ ގެނގްެ މސައަްކތަު ޕަރމަނަންޓް ސކެރްެޓރަނީްނއާި ޒނިމްާދާރު އސިވްެރި
 .އޮންނަނޖްެހއެެވެ

ކރްޓެަރީންނއާި، ސެފެނވްރަު ބަލާނީ، ސވިލިް ސަރވސިގްެ މސައްޫލު އޮފީސްތކަގުެ ޕަރމަނަންޓް  ގެމި އުޞޫލުގެ ދަށުން މސައަްކތަު 
 .ވަކި ވކަި އދިރާތާކަުގެ ގތޮގުއަި ހނިގްާ އޮފސީތްކަގުެ ޒިނމްދާރާު އސިވްރެިންނެވެ

 ޕަރމަނަނޓްް  މި އޞުލޫށަް އމަލަކުުރނަް ފެށމުުން،. ފށެގިނެންެވެ އިން 2021 މާރޗިު  29މި އުޞޫލށަް އމަަލކުރުަން ފަށނާީ 
އި މިންގަނޑުތކައާި ފނެވްަރު ބލެމުަށް މިހާތަނަށް އމަލަކުުރމަުން އަ ގެސެކްރޓެރަީންނއާި ޒިނމްދާރާު އސިްވެރނިގްެ މސައަްކތަު 

 . އުޞޫލތުކަަށް އމަލަކުުރނުް ހއުޓްލާވެނޭއެެވެ
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 މނާކަރުނުް  .2

.އވެނައީެވެ ތރިީގއަި ގޮތްތއަް މނާކަުރާ ލފަުޒުތއަް ޚއާޞްަ ބޭނނުކްޮށްފއަވިާ އުޞލޫގުއަި މި   

 މނާަކުރާގޮތް ލަފުޒު # 

 މަލްޓސިސޯް 2.1 
 360ނުވަތަ 
ޑިގްރީ 

 :އޕެްރއަސިަލް

 ްއނެްމެ ގތާުން ،މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލޭ މުވައްޒަފނުްގެ ވަށައގިެނ 
ން ދެކޭގޮތް މަސައްކަތްކުރާ ފަރާތތްަކުން ފެންވަރު ބެލޭ މީހާގެ މަސައްކަތާ ބހެގޭޮތު

 ބަލައި، ފނެްވަރު ވަޒަންކުރުން ކުރިޔަށް ގނެްދާގޮތް. 

ޕަރމަނަންޓް  2.2 
 ސެކްރޓެރަީން:

 ާއި އެޓަރނީ ސަރުކާރުގެ މސައްޫލު އޮފީސްތައް ކަމުގައިވާ ސަރުކާރގުެ މިނިސޓްްރީތަކ 
ގތޮަށް، އިވާ ޖެނެރަލްގެ އޮފހީަށް ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ ޤނާޫނުގައި ބަޔާންކށޮްފަ

ންގުމަށް އެ މިނިސޓްްރީއެއްގެ މިނިސްޓަރުގެ ލަފާގެ މތަިން އެ މިނިސޓްްރީއެއް ހި
 . ކޮމިޝނަުން އައްޔނަްކޮށްފައިވާ ސިވިލް ސަރވިސްގެ އސިްވެރިޔާ

ޒިނމްާދާރު  2.3 
 އސިްވެރިން:

  ްގެ ގޮތުގއަި ސަރވިސްގެ އިދާރާތަކުގެ ތެރެއިން ޤާނނޫީގޮތުން ވަކި އިދާރާއެއްސިވިލ
 އފުެދިފައިވާ ނުވަތަ ވަކި މިނިސޓްަރެއްގެ ބެލުމުގެ ދަށުން ހނިގމަުނދްާ 

ސްވެރޔިކަު އިދާރާއެއްކަމުގައި ވިޔަސް، އެ އދިާރާއަކަށް ކޮމިޝނަުން ޒނިްމާދާރު އި
ޅިގނެް ގުމަސއަކްތަްތައް ސީދާ ކމޮޝިަނާ ކަނޑައަޅައި، ހިއމުަން ރިސޯސއްއާި ގުޅޭ 

 ރވސިގްެ ކުރމަުން ގނެްދިއުމަށް ކޮމިޝނަުން ނނިްމާފައިވާ އިދާރާތަކުގެ ސިވިލް ސަ
 . އިސްވެރިޔާ އނެްމެ
 

ދއާިރގާެ  2.4 
އސިްވެރިޔާ/ 
އސިްވެރިޔާ 
ކަނޑއަޅަާ 

 : ފަރތާް 

 ިސްފަރތާް އިދާރާއަކަށް ރައީސލުްޖުމްހޫރިއޔްާ އައްޔަންކށޮްފައި ހނުްނަ އެންމެ އ
ނޑައޅަާ ކަ އިދާރާ ހނިްގުމުގެ އނެްމެ އިސްވެރިޔެއކްމަުގައިނުވަތަ އިސްފަރތާުން 

 . ފަރާތް
 ާއސިްވެރިޔާ ކަނޑއަޅަާ ފަރާތެއް /އފޮީހެއްގެ އެންމެ އިސްވެރިޔ . 

 
ޓްކރުާ ސެކްރޓެަރީން ނވުތަަ ޒިންމާދާރު އިސވްރެީނންަށް ސީދާ ރިޕޯޕަރމނަަނޓްް   :ސބަޯޑިނޭޓުން 2.5 

 .ފަރތާްތައް
 ޯޓްކރުާ ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރޓެަރީން ނވުތަަ ޒިންމާދާރު އިސވްރެީނންަށް ސީދާ ރިޕ

 ޒިންމާދާރު ނުވަތަ ސެކްރެޓަރީ ކުގެ ތެރެއިން ޕަރމނަަނޓްްފަރތާްތަ
ށްފައިވާ މސައަްކަތްކޮ ގައިއިދާރާ މަސް ދުވަހު އެ 3 މަދުވގެެން، އިސްވެރިޔާއާއެކު

 . މުވައްޒފަުން
 ރެންޑމަް 2.6 

 މުވއަްޒަފުން:
 ްފނެްވރަު  ގެމާދާރު އސިްވެރނިްގެ މސައަކްަތުޕަރމނަަނޓްް ސެކްރޓެަރީން ނުވަތަ ޒިނ

ކޮށް ޑަމްމުވައްޒަފނުްގެ ތެރެއިން ރެންބެލުމުގެ ބައިވެރިންގެ ގޮތުގައި އިދާރާގެ 
 ހޮވާލެވޭ މުވައްޒފަުން.

 ްްދރާު ޒނިްމާ ނވުތަަ ސެކްރެޓަރީ އިދާރާގެ މުވައްޒަފނުްގެ ތެރެއިން ޕަރމނަަނޓ 
ށްފައިވާ މސަައްކަތްކޮ ގއަި މަސް ދުވަހު އެ އިދާރާ 3 މަދުވގެެން އިސްވެރިޔާއާއކެު 

   .މުވައްޒފަުން
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ފނެވްރަބުލެމުގުއަި ބއަވިރެވިނާެ ފރަތާތްކައާި، ބނޭނުކްރުނާެ ފމޯތުކައާި، ފމޯތުކަށަް  ގެ މސައަކްތަު  .3
 ކނަޑއަޅަފާއަވިާ އނިސްއަތްަ 

މތުކަގުެ މއަުލމޫާތއާި، ފެނވްރަުބެލމުގުއަި ބޭނނުކްުރނާެ ފޯ ގެޕަރމަނަންޓް ސކެްރޓެރަީންނއާި ޒނިމްާދާރު އސިވްރެނިގްެ މސައަްކތަު  
 .ޖމުުލަ މާކުސް ހދޯމުުގއަި ފމޯުތަކނުް ނަގނާެ އިނސްއަްތަ ތރިގީއަވިާ އވެނައީެވެ

 
 

 ފުރިހމަަ ކުރާ ފމޯު ބއަިވެރނިް 
ކަނޑއަެޅިފއަވިާ 

ސް ގެ މާކު
 އިނސްއަްތަ

 ޖަދވުލަު 

 2 30 ފމޯު  ފރުާ ފީޑބްކެްދއާިރގާެ އސިްވެރޔިާ  ދއާިރގާެ އސިްވެރޔިާ  

 ސިވިލް ސރަވސިް ކމޮޝިނަް  
 ސކެޝްނަްތކަނުް ފުރިހމަކަރުާ ސިވލިް ސރަވސިް ކމޮޝިނަގުެ 

 ޓގާޓެް އެޗީވމްނަޓްް ފމޯު 
35 3 

 4 20 ފމޯު  ސބަޯޑިނޭޓުން ފރުާ ސބަޯޑިނޭޓުން  

 5 5 ފރުާ ފމޯު އިދާރގާެ މުވއަްޒަފނުް  މުވއަްޒަފނުް  މްރެންޑަ 

ޕަރމަނަންޓް ސކެރްޓެރަީންނއާި  
 ޒިނމްާދާރު އސިވްރެިން 

 6 10  ފމޯު )ސލެފްް އޕެްރއަސިަލް( ފރުާ މުވއަްޒަފު އމައިްލއަަށް
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 ހނިގނާެ ގތޮް  ޕރްސޮސެް  ޑގިރްީ އޕެްރއަސިލަް  360ނވުތަަ  މލަޓްސިސޯް  .4
 

 

 

 

 

 

ށުމުން މަސައކްތަު އަހރަު ފެ
ނޑައަޅަންޖެ ހޭ  ޓާގެޓް ކަ
ބައިވރެިން ޓާގެޓް  

ނޑައެޅުން ކަ

ރު މަސައކްތަުގެ ފެންވަ
ބެލުމުގެ ބައިވރެިންގެ ފޯމު 

ނުވުންފރުިހަމކަރުުމށަް ފޮ

މްލަ ލިބުނު ފޯމތުކަުގެ ޖު
މކާުސް ހޯދާ އަދި  
އެނލެައިޒް ކރުުން 

ރު މަސައކްތަުގެ ފެންވަ
ޖާގެ ބެލުމުން ލިބުނު ނތަީ

މައޗްށަް ބަލައި ފިޔަވަޅތުައް 
އެޅުން

ކޮމޝިަނުގެ ކަމާގުޅޭ ސކެޝްަނުން، މސަައކްތަުގެ 
ފެންވރަު ބެލުމުގެ ބައިވރެިންގެ ފަރތާުން ލިބުނު 

ށް، ފޯމތުަކަށް ލިބފިައިވާ މކާުސތްައް ބަލައި، ޖުމުލކަޮ
 ކަނޑައެޅފިައިވާ ތރާީޚްތަކށަް ނިންމުން. 

ލައި ފެންވރަު ބެލުމުން ލިބުނު ނތަީޖތާައް ބަ ގެމަސައކްތަު
ޓް މަސައކްތަުގައާއި މަސައކްތަް ކރުާގޮތުގައި ޕރަމަނަން

 ސކެރްެޓރަީންނާއި ޒިންމާދރާު އިސްވރެނިގްެ ކިބައިގައި
ރި އަދި މާޙައުލުގއަި ބަދަލު ގނެންނަް ޖހެޭ ކަނކްަން ހު

ފާހަގކަށޮް، ކަނޑައެޅފިައިވާ މަ އެ ކަނތްައތްައް ނަ
 ތަކށަް ނިންމުން. ތރާީޚް

ސިވިލް ސރަވިސް ކޮމޝިަނާއި ޕރަމަނަނޓްް 
 ސކެރްެޓރަީ ނުވތަަ ޒިންމާދރާު އިސްވރެިން 

ސަބޯޑިނޭޓުން، އދިރާާގެ މުވއަޒްފަުން، ދާއރިގާެ 
އިސްވރެިޔާ، ސިވިލް ސރަވިސް ކމޮޝިަންގެ 
ސކެޝްަނތްައް، ޕރަމަނަންޓް ސކެރްެޓަރީ ނުވތަަ 

 ޒިންމާދރާު އިސްވރެނިް 
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 ބއަވިރެވިާ ފނެވްރަު ބލެމުގުއަި  ގެ މދާރާު އސިވްރެނިގްެ މސައަކްތަު ރމނަނަޓްް ސކެރްޓެރަނީންއާި ޒނިް ޕަ  .5
 ފރަތާތްކަގުެ މސައްލޫއިޔްތައާި މސައަކްތަތްކައާި އދަކާރުނަޖްހެޭ ދއަރުު އކެި އެކި

 
 

އެޅިފައވިާ ފެންވަރު ބެލުމުގއަި ކަނޑަ ގެރު އސިްވެރނިްގެ މސަައްކަތުސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒނިްމާދާ ޕަރމނަަނޓްް
ތުތއަް ކަނޑައެޅިފައވިާ އުޞލޫުތަކުގެ މތަިން އިދާރާތަކުގެ އެކި ފަރތާްތަކާ ހަވާލުކުރވެޭ މސަައްކތަްތަކާއި މަސްއޫލިއްޔަ
ތް ކުރާނެ ތއާި މަސައްކަމުއދްަތުގެ ތެރޭގައި ކޮށް ނިނމްަން ވާނެއެވެ. މި ނިޒމާު އިދާރާތަކގުއަި ހނިްގުމުގެ މަސްއޫލިއްޔަ

 ފަރާތތްައް ތިރީގައި އެވަނީއެވެ.

 

 ސވިލިް ސަރވސިް ކމޮޝިނަް  5.1 

މަށްޓަކައި އިސްވެރނިްގެ މަސއަކްަތުގެ ފެންވަރު ބެލުޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިންމާދާރު  )ހ(  
 ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމިޝނަުން ޚާއްސަ ފަރާތެއް ނުވަތަ ފަރތާްތަކެއް ކަނޑައެޅުން.

މުގެ ކނަްތައް ފެންވަރު ބެލު ގެމާދާރު އިސްވެރނިްގެ މަސައްކަތުޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިން )ށ(   
 ން ކަށަވަރުކުރުން.އިންސާފުވެރި ގޮތެއްގެ މތަިންކަ ،ހނިގމަުނދްަނީ ޙޤަީގަތުގެ މައްޗަށް ބނިާކޮށގްެން

ޔނާަށް ބަދަލު ބަޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިންމާދާރު އިސްވެރނިްގެ މަސައްކަތް ބަލައި ވަޒީފާ  )ނ(  
 އުން. ބަދަލުތައް ކަމާ ގުޅނުްހުރި ފަރތާްތަކުގެ ސަމާލުކަމަށް ގެނައެ  ،ގނެްނނަްޖެހޭ ނަމަ

ދާއިރގާެ  ،(ސްޑްރވަޒީފާ ބަޔާނުގައި ހމިެނޭ މަސައްކތަްތައް ކުރާނެ ގޮތުގެ މިންގަނޑުތައް )ސޓްޭންޑަ )ރ(   
 ށް ބނިާކޮށްމިޝަން އަދި ސްޓްރޓެެޖީތަކުގެ މައްޗަ ،އިދާރާގެ ވޝިަން ،އިސްވެރިޔާއާ މަޝްވަރާކޮށް

 ކަނޑައެޅުން.

ތްތއަް ސިވިލް ސަރވސިް ކޮމިޝނަުގެ ސެކޝްަނތްަކުން އަހަރުގެ ތެރޭގައި ހަވާލުކުރާ މަސައްކަ )ބ(  
 ކަށަވަރުކުރުން. ފެންވަރު އަދި ވަގުތު އެނގޭނެ ފަދަ ގތޮަކަށް ސުޕަވއަޒިު ކުރަމނުްދާކަން ،މިންވަރު

މުގައި ސިވިލް ފެންވަރު ބެލު ގެއިސްވެރނިްގެ މަސައްކަތުމާދާރު ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިން )ޅ(  
 މަކުރުން.ސަރވިސް ކޮމޝިަންއާއި މުވައޒްފަު ފުރާ ޓާގެޓް އެޗީވމްަނޓްް ފޯމުގެ ބައިތައް ފުރިހަ

ރިނންަށް ދިމާވާ ފެންވަރު ބެލުމުގައި ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒނިްމާދާރު އިސްވެ ގެމަސައްކަތު )ކ(  
 ލައި، ހައްލުކުރުން. އެ ކަމެއް ބަ ،ކޮމިޝނަަށް ހުށަހަޅައިފނިަމަ މައްސަލައެއް

ފައިވާ ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމިޝނަުގެ ސެކޝްަނތްަކުން ފޮނުވަން ޖެހޭ މައުލޫމތާުތައް ކަނޑައެޅި (އ)  
 ތާރީޚތުަކަށް ސިވިލް ސަރވސިް ކޮމިޝނަުން ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒނިްމާދރާު 

 ރުން.މަސައްކތަުގެ ފނެްވަރު ބެލުމުގެ މަސައްކަތް ކުރާ ސެކްޝަންއާ ހަވާލުކުއިސްވެރިންގެ 
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 ބލަހަައޓްާ ސކެޝްނަގްެ ދއަރުު ތއަް ކމޮޝިަނނުް  މސައަކްތަް ފެނވްރަު ބލެމުގުެ  ގެ މސައަކްތަު 

މުގެ ފެންވަރބުެލު ގެ މަސައްކަތުޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިންމާދާރު އިސްވެރިނގްެ  (ވ)  
 މަސައްކތަްތައް ކުރިއަށް ގނެްދނާެގޮތުގެ އުސލޫުތައް ކަނޑައަޅައި ބަޔާންކުރުން.

ރު ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމިޝނަުން އަހަރު ތެރޭގައި ޕަރމނަަންޓް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒނިްމާދާ (މ)  
ރނީްނާއި ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރޓެަ އް/ޓާސްކްތައްހަވާލުކުރަން ބޭނނުްވާ ޓާގޓެްތައިސްވެރިނންަށް 

 ޒނިްމާދާރު އިސްވެރނިްނާ ހިއސްކާުރުން.

ންމާދާރު ރނީްނާއި ޒިރމަނަންޓް ސެކްރޓެަ ޕަވަރު ބެލުމުގެ އަހަރު ފެށުމާއެކުފެން ގެމަސައްކަތު (ފ)  
ޅނުުކަން ކަނޑައެ ޞިލުކުރާނެ ލަނޑުދަނޑިތަކާއެކު ޓާގެޓް/ޓާސްކްހާއހަަރުތެރޭގައި  އިސްވެރިން

 ޔަގީންކުރުން.

 ޓާސްކް/ޓާގޓެްސްވރެނިްގެ މަސައްކަތުގެ ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިންމާދާރު އި  ( ދ)  
 ކަނޑައެޅުމުގައި މަޝްވަރާކުރުމއާި އހެީތެރިވެދނިުން.

 ގެކަތުމަސައް ،ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިންމާދާރު އިސްވެރނިްގެ ވޒަީފާ ބަޔާން ވަނީ (ތ)  
 ސފާުކޮށްދެވި ފެންވަރު ބެލޭ ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރީ ނުވަތަ ޒިންމާދާރު އިސްވެރިޔާއަށް ރަނގަޅަށް

 އެއްބަސްވެވިފައިތޯ ކަށަވަރުކުރުން.

މުގައި ސިވިލް ފެންވަރު ބެލު ގެދާރު އިސްވެރނިްގެ މަސައްކަތުޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިންމާ (ލ)  
 ބައިތައް ފޯމުގެއެޗީވމްަނޓްް ޓާސްކް /ޓާގޓެްޒަފު ފުރާ ޝަންއާއި މވުއަްސަރވިސް ކޮމި
 ފުރިހަމަކުރުން.

މާދާރު ކަނޑައެޅުނު ޕރަމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިން ޓާސްކް/ޓާގޓެްމަސައްކަތު އަހަރުގެ  (ގ)  
ސްވެރިނގްެ ކނަޑަނޭޅޭ ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރޓެރަނީްނާއި ޒިންމާދާރު އި ޓާސްކް/ޓާގޓެްއިސްވެރނިްގެ 

 ޅުތައް އެޅުން. އެ ކަމުގައި އަޅނަްޖެހޭ ފިޔަވަ ބަލައި ރެކޯޑް ބލެެހެއްޓުމާއި މޢަުލޫމާތާއި ސބަބަު

އި މުގަފެންވަރު ބެލު ގެމސަައްކަތުޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިންމާދާރު އސިްވެރނިްގެ  (ޏ)  
 ރުން. ބައިވެރިވާ އނެްމެހާ ފަރތާްތަކުގެ ފީޑބްެކު ހޯދުމަށް ކުރނަްޖެހޭ މަސައްކތަްތައް ކު

   

 ތްތަކއާި ދއަރުު ޕރަމނަނަޓްް ސކެްރެޓރަީ ނވުތަަ ޒނިމްދާރާު އިސވްރެިޔގާެ މަސއަކްަ  5.2 

ވިލް ސަރވސިް ދާއިރާގެ އސިްވެރިޔާއާއި ސި ،ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިންމާދާރު އިސްވެރިން )ހ(  
ތައް ލަނޑދުަނޑިޓާސްކް ތަކާއި /ޓާގޓެްމަސައްކަތުގެ އހަަރަށް  ،ކޮމޝިަނާއެކު މަޝްވަރާކޮށް

 ކަނޑައެޅުން.
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 މައްސލަަތކަާ މަސައކްތަްކުރުމުގައި ދިމާވާ ،ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިންމާދާރު އިސްވެރިން )ށ(  
 ކނަްކަން ނާއެކު މަޝްވަރާކޮށް އެބެހޭގތޮުން ދާއިރާގެ އިސްވެރިޔާ އާއި ސިވިލް ސަރވސިް ކޮމޝިަ 

 ޙައްލުކުރުމަށް މަސައްކތަްކުރުން.

މުގައި ބޭނނުްވާ ފެންވަރު ބެލު ގެމާދާރު އިސްވެރނިްގެ މަސައްކތަު ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިން )ނ(  
 ފޮނވުުން. ސިވިލް ސަރވސިް ކމޮިޝނަަށް މައުލޫމތާުތައް ކަނޑައެޅިފައިވާ ތާރީޚތުަކަށް

    

 ދއާރިގާެ އިސވްރެޔިާ ގެ މސައަްކތަްތަކއާި ދއަރުު  5.3 

ގައި ވާ ލުމުގައި އެންމެ އިސްދައުރެއް އަދާކުރާ ފަރާތްކމަު ފެންވަރބުެ ގެ ތުމުވައްޒަފނުްގެ މަސައްކަ  
ގުތަށް ދނޭްޖެހޭ އނެްމެ ގތާުން ބަލައި، ވަގުތުން ވަ މުވއަޒްަފނުްގެ މަސައްކތަްތައް އނިްނަކީ"ސުޕަވައިޒރަ" 

މުގައި ންވަރު ބލެުފެ ގެވއަޒިަރަކީ މސަައްކަތުސޕުަވެ. ވައްޒަފެފރަތާް ނުވަތަ މުފީޑބްެކު ދނިުމަށް ކަނޑައޅަާ 
 ވެ. ރާ ފަރާތެމުހިންމު ދައުރެއް އަދާކުއެންމެ 

ލުމުގައި ބެ ފެންވަރު  ގެމާދާރު އިސްވެރނިްގެ މަސައްކަތުޕަރމނަަންޓް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިން، މި ގތޮުން  
 އސިްވެރިޔާ/ ގެ އސިްވެރިޔާ )އފޮީހެއްގެ އނެްމެސުޕަވައިޒަރުގެ މސަްއޫލިއްޔަތު އަދާކުރާ ފަރާތަކީ ދާއިރާ

ޓް ސެކްރޓެރަީ މަސައްކަތު އަހަރު ތެރޭގައި ޕރަމނަަން ،މިގތޮުން ( އެވެ.ތްއިސްވެރިޔާ ކަނޑައަޅުއވްާ ފަރާ
 ،ރު ނމިމުުންއަހަ މަސައްކަތުކުރަމނުްދާގތޮްތައް ވޒަނަްކޮށް،  އިސްވެރިނގްެ މަސައްކަތްނުވަތަ ޒިންމާދާރު

ގެ އެފަރތާްތަކު ،ބަލައި ކށޮްފައިވާގތޮަށްމަސައްކަތް ރު އިސްވެރިންޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރީ ނުވަތަ ޒނިްމާދާ
ހަމަކޮށް ކމޮޝިނަަށް ދާއިރާގެ އިސްވެރޔިާ ފރުާ ފީޑބްެކް ފމޯު ފުރި ފަހު،ފެންވަރު ވަޒަންކރުމުަށް ގެސައްކަތުމަ

 އިސްވެރިޔާ އަދާކުރނާެ ދައުރެވެ.  މަސައްކތަުގެ ފެންވަރބުެލުމުގައިފނޮުވުމަކީ 

   

 ދއަރުު ސަބޯޑނިޓޭނުގްެ  5.4 

ޕަރމނަަނޓްް  ،ގައިފެންވަރު ދނެެގަތުމު ގެދާރު އިސްވެރނިްގެ މސައަްކަތުޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒނިްމާ  
ދެކޭގޮތް  (މުވައްޒފަުން )ސބަޯޑިނޭޓުންވއަިޒކުރުާ ދާ ސުޕަސެކްރެޓަރީ ނުވަތަ ޒިންމާދާރު އިސްވެރިޔާ ސީ

 ؛ . މިގތޮުންމަސައްކތަުގެ ފނެްވަރު ރަނގަޅަށް ވަޒަންކުރުމުގައި މުހނިްމު ކަމެކެވެ ،ދނެެގަތުމަކީ ވެސް

 ،މު ފުރހިަމަކޮށްފޯފުރިހަމަކުރނަްޖެހޭ  ސބަޯޑިނޭޓުން ،މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލޭ މުއްދަތު ނިމމުުން )ހ(  
  ފޮނުވުން.  ކޮމިޝނަަށް ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާއިން ކަނޑައަޅާ ގޮތެއްގެ މތަިން

ންގެ ޚިޔާލާއި ފޯމުތައް ފުރުމުގައި އިދާރާގެ އހެެން މުވައްޒަފު ހަމަކުރނަްޖެހޭ ސބަޯޑިނޓޭުން ފުރި )ށ(  
 ނުން.އް ދިއްޞަ ސަމާލުކަމެހަޤޤީަތާ އެއްގޮތށަް ފޯމުތައް ފުރުމަށް ޚާ ،މަޝްވަރާ ލބިިގަތުމާއި
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 ރނެޑްަމްކށޮް ހވޮލާެވޭ މވުއަޒްފަުނގްެ ދއަރުު އިދރާއާނިް  5.5 

 ،އިދެނގެަތުމުގަ ފެންވަރު މަސައްކަތުގެ އިސްވެރނިްގެ ޒިންމާދާރު ސެކްރެޓަރނީްނާއި  ޕަރމނަަނޓްް  
ތް ދެނެގަތުމަކީ ޒްކުރަން ނުޖެހޭ އހެެން މުވައްޒފަުން ދެކޭގޮސުޕަރވައި ސދީކާޮށް އިދާރާގައި މަސައްކަތްކުރާ

 ؛މަސައްކތަުގެ ފނެްވަރު ރނަގަޅަށް ވަޒަންކުރުމުގައި މުހނިްމު ކަމެކެވެ. މިގތޮުން ،ވެސް

ރެންޑަމްކޮށް  އިދާރާގެ މުވައްޒަފނުްގެ ތެރެއިން ،ސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލޭ މުއްދަތު ނިމމުުންމަ )ހ(  
ޝނަުގެ އިދާރާއިން ކޮމި ،އެ މުވައްޒަފުން ފުރިހަމަކުރނަްޖެހޭ ފޯމު ފުރިހަމަކޮށް ހޮވާލެވޭ މުވައްޒފަުން

  ފނޮުވުން. ކަނޑައަޅާ ގޮތެއްގެ މތަިން ކޮމިޝނަަށް 

ން މުވައްޒަފުންގެ ރެންޑަމްކޮށް ހޮވާލެވޭ މުވައްޒފަުން ފުރނަްޖެހޭ ފޯމުތައް ފުރުމުގައި އިދާރާގެ އެހެ )ށ(  
 މާލުކަމއެް ހަޤޤީަތާ އެއްގޮތަށް ފޯމުތައް ފުރުމަށް ޚާއްޞަ ސަ ،ޚިޔާލާއި މަޝްވަރާ ލބިިގަތުމާއި

 ދނިުން.
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 ނތްއަތްއަް ހނިގނާެ ގތޮގުެ ތވާލަު މސައަކްތަގުެ ފނެވްރަު ބލެމުބާހެޭ ކަ  .6

 
 ފރަތާް  މަސއްލޫވުާ 

 ނިނމްމުށަް 
ކަނޑއަޅަފާއަވިާ 

 ތރާޚީް 
 މަސއަކްތަް 

 

  ކމޮިޝަން 

 . ކޮށދްިނުންމަސައްކަތގުެ ފެންވރަު ބެލުމުގއަި ބޭނުންކރުވެޭ ފމޯުތައް ފރުިހަމަކުރުމަށް ހަނދާން ޖަނވަރަީ   10

 

 ޖަނވަރަީ  31

އި، ސަރވިސް ކޮމިޝަނއާި މުވައްޒަފު ފރުާ އއެަހަރގުެ ޓާގެޓް އެޗީވްމަންޓް ފމޯުގަ ސވިިލް 
ކަތްތައް ޕރަމަނަންޓް ސެކރްެޓރަީ ނުވަތަ ޒިންމާދާރު އިސްވެރިޔާ ކރުަންޖެހޭ މައިގަނޑު މަސައް

 .ކަނޑައަޅއަި އަދި ޓގާެޓްތައް ކަނޑައަޅައި ލިޔެ ސއޮިކުރުން

ގެ ޓގާެޓް މުވައްޒަފު ފރުިހމަަކުރާ ފާއިތވުި މަސައްކަތުގެ އަހަރު ސވިިލް ސަރވިސް ކޮމިޝަނާއި  
 ހަމަކުރުން. އެޗީވްމަންޓް ފމޯު ފރުި

 ފބެރުވުރަީ  28 
ކަން ންނއާި މުވައްޒަފުން ފރުިހަމަ ކރުާ ފޯމުތއަް ފރުިހަމަ ކޮށް އދަި ލިބުނުސބަޯޑިނޭޓު

 ކަށވަރަުކުރުން. 

 
 އެޕރްީލު  30

ފެންވަރު  ގެތު ޕރަމަނަންޓް ސެކރްެޓަރީ ނވުަތަ ޒިންމާދރާު އިސްވރެިންގެ މަސއަްކަނމިުނު އަހަރުގެ 
ރާތްތަކާ އަދި ހިއްސާކުރަނޖްެހޭ ފަ ބެލުނގުޮތުގެ ރިޕޯޓް ތައްޔރާުކޮށް ކޮމިޝަނަށް ހުށަހެޅުން

 ހއިްސާކުރުން. 

 ޖޫން  30 
ފެންވަރު  ގެތު އިސްވެރިޔާގެ މަސއަްކަނމިުނު އަހަރުގެ ޕރަމަނަންޓް ސެކރްެޓަރީ ނވުަތަ ޒިންމާދާރު 

 .ފިޔަވަޅު އެޅުންބަލައި ބެލމުުން ލބިުނު ނަތީޖާގެ މައްޗަށް 

 .ހޯދުން އިދރާާތަކުން ދާރގާެ ސބަޯޑިނޭޓުން އަދި މުވައްޒަފުނގްެ ލިސްޓުއި ނވޮެނބްަރު  30 

 
 ޖަނވަރަީ  31 ދާއިރާގެ އިސްވެރިޔާ 

ކް ފޯމު ބެލުމަށް ދާއިރގާެ އިސްވެރިޔާ ފުރާ ފީޑބްެމުނު އަހަރުގެ މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ނި
 .ފރުިހމަަކުރުން

 

ރމަނަންޓް ޕަ
 ސެކރްެޓރަީ ނުވަތަ

ޒިންމާދރާު 
 އިސްވރެިޔާ 

 ޖަނވަރަީ  31

އި، ޓާގެޓް އެޗީވްމަންޓް ފމޯުގަ އއެަހަރގުެ އި މުވައްޒަފު ފރުާ ސވިިލް ސަރވިސް ކޮމިޝަނާ
ކަތްތައް ޕރަމަނަންޓް ސެކރްެޓރަީ ނުވަތަ ޒިންމާދާރު އިސްވެރިޔާ ކރުަންޖެހޭ މައިގަނޑު މަސައް

 .ޓގާެޓްތައް ކަނޑައަޅައި ލިޔެ ސއޮިކުރުން އަދިކަނޑައަޅއަި 

 ންޓް ފމޯުޓގާެޓް އެޗީވްމަ މަސއަްކަތު އަހަރުގެ ސވިިލް ސަރވިސް ކމޮިޝަންއާއި މުވައްޒަފު ފރުާ 
 . ފރުިހމަަކުރުން

 .ހމަަކުރުންފޯމު ފރުިއަމއިްލައަށް ފރުާ  ރމަނަންޓް ސެކރްެޓރަީ ނުވަތަ ޒިންމާދރާު އިސްވެރިޔާޕަ 

ނއާި ސބަޯޑިނޭޓުން 
 ފބެރުވުރަީ  28 މުވައްޒަފުން 

 ށް ސވިިލް ސަރވިސް ކމޮިޝަނަށް ފޮނުވުން. ފމޯު ފރުިހަމަކޮން ފރުާ ސބަޯޑިނޭޓު

 ފރުިހަމަކޮށް ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމިޝަނަށް ފޮނުވުން.ފމޯު މުވައްޒަފުން ފުރާ  

އިދާރގާެ  
މުވައްޒަފުންގެ 
ކަންތއަްތައް 
 ބަލަހއަްޓާ 

 ސެކްޝަން/ ޔުނިޓް 

 .ވުންފޮނު ލިސްޓު މުވައްޒަފުނގްެ އަދި ސބަޯޑިނޭޓުން އިދާރގާެ ނބްރަު ނވޮެ 30

 

ކޮށް ފރުިހމަަ މުފޯ ފަރާތްތައް  ފުރަންޖެހޭ ފމޯު ،ކރުމުަށް  ފުރިހަމަ ފމޯު ބަލާ ފެންވަރު މަސައްކަތގުެ ޑިސެނބްރަު  30
 .ކަށަވަރުކރުުން ފނޮުވިކަން ފޯމުތައް  ސުންގަޑިތަކަށް ކަނޑައަޅާފައިވާ
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 މސައަކްތަގުެ ފނެވްރަު ބލަާ ފމޯތުކަށަް މކާސްް ދނޭެ މނިގްނަޑު  . 7
 

 

ވާ ބައިވެރިން އެ ފެންވަރު ބެލުމުގައި ޝާމިލު ގެމަސއަކްަތުޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިންމާދާރު އިސްވެރނިްގެ 
 ޑުތަކެވެ. ފަރތާްތަކުގެ މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބަލާ ވަޒަންކުރުމުގައި ބނޭުންކުރނާީ ތިރީގައި މިވާ މިނގްަނ

އަދި ، އދިރާގާެ މވުއަޒްފަނުް ، ބލެުމގުައި ދއާިރގާެ އިސވްެރިޔާ، ސބަޑޯިނޭޓުން ފނެވްރަު  ގެ މަސއަކްަތު 7.1 
 ފު އަމއިލްއަށަް ފރުާ ފމޯށަް މކާސުް ދޭނގެތޮއާި ބލަނާެ މނިގްަނޑު މވުއަޒްަ 

 

އިވާ މިންވަރއާި ވަރު ބެލުމުގައި ހަވާލު ކުރެވިފައިވާ މަސައްކތަް ފުރިހަމަ ކށޮްފަފެން ގެމަސައްކަތު )ހ(  
 ވާނެއެވެ.ރީގައިވާ މިނގްަނޑުން މާކުސް ދޭންފެންވަރަށް ބލެުމަށް ފަހު، ތި

 
 

 އޞިލްޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ން ސބަބަު އެ މާކުސް ދި ،އާ ދެމެދު މާކުސް ދނޭަމަ 3ން  1ފޯމު ފުރހިަމަކޮށް މާކްސް ދނިުމުގައި  )ށ(  
 ބަޔާންކުރނަްވާނެއެވެ. 

ދނިް  އާ ދެމދެު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުް 10ން  4ފޯމު ފުރހިަމަކޮށް މާކްސް ދިނމުގުައި  )ނ(  
 ސބަބަު ބަޔާންކުރުން އެދެވގިެންވެއެވެ. 

ތަކަށް މި ނަނބްަރުގެ ފޯމުފުރިހަމަކުރާ  މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލުމުގައި ބައިވެރިވާ އެކި ފަރާތތްަކުން ( ރ)  
މި ފްޞީލު ތަގެ ތަކުޑުނމިނގްަނޑުން މާކްސް ދނިުމުގއަި ބލަާނެ މނިްގަ )ހ( ގައި ބަޔާންކށޮްފައިވާ

 ގައި ވނާެއެވެ.  01 އނެކެސްް އުޞޫލުގެ 

    

 ކުސދްނޭގެޮތއާި ބލަނާެ މނިގްނަޑު ޓގާޓެް އެޗވީމްނަޓްް ފމޯށަް މާ  7.2 

ކޮމިޝނަުން  ،މަސއަކްަތުގެ ފެންވަރު ބެލުމުގައި ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިންމާދާރު އިސްވެރނިްގެ   
 ނންެވެ. ބަޔާންކށޮްފައިވާ މިނގްަނޑުމާކުސްދނޭްވނާީ ތިރީގައި  އތިަކަށްސް ދެވޭ ބަމާކު

 

 ވަގތުު  ފނެްވރަު  މނިވްރަު  

 މިންގަނޑު  ތފަޞްީލު  މިންގަނޑު  ތފަޞްީލު  މިންގަނޑު  ތފަޞްީލު 

 1 ވަގތުށަް މަސައކްތަް ނުނިމުނު 1 މަސައކްތަުގެ ފެންވރަު ދެރަ  1  29% - 0ޙޞާިލުވި މިންވރަު 

 2 ވަގތުށަް މަސައކްތަުގެ ބައެއް ނިނމްި  2 މަސައކްތަުގެ ފެންވރަު މެދުމިން 2 49% - 30ޙޞާިލުވި މިންވރަު 

 3 ސުންގަޑިއށަް މަސައކްތަް ނިނމްި  3 މަސައކްތަުގެ ފެންވރަު ރަނގަޅު 3 84% - 50ޙޞާިލުވި މިންވރަު 

     4 100% - 85ޙޞާިލުވި މިންވރަު 
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ތީގައި ކޮންމެ މާކުސްދޭއިރު ޞަފުޙާގެ ވައަތު އަރިމަ ޓާގޓެް އެޗީވމްަނޓްް ފޯމަށް ފެންވަރބުެލުމުގެ ގެމަސައްކަތު
.  ލިޔނަްވާނެއެވެމަސައްކަތަކާ ދިމާވާގތޮަށް އެ މަސައްކތަަށް ކަނޑައަޅާފައިވާ މނިްގަނޑަކަށް ލބިޭ މާކުސް ގަލަމުން

ތތްައް ކުރުމަށޓްަކައި މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލުމުގެ މުއދްަތުގައި މަގާމުގެ މައގިަނޑު މަސައްކތަްތަކާއި އެ މސަައްކަ
މާލަކާ ނުލައި ޓާގެޓަކަށް ކަނޑައެޅުނު ޓާގޓެތްަކުން މެންޑޭޓް ބަދަލވުުން ނުވަތަ ބަޖޓެް ނުލިބުން ނުވަތަ މުވައްޒަފުގެ އިހު

. ބޔަނާްކުރނަްވާނެއެވެ ކަން ނުކުރވެކޭަން ކޮލަމްގައި އެ" ހާސިލްކުރެވިފައިވާ މިންވަރު"މަ، މަސައްކަތްކށޮްފައި ނުވާ ނަ

ގޓެްތައް އަދި މަސައްކަތުގެ އަހަރު ތރެޭގައި ހާސިލުކުރވެުނު ނަތޖީގާެ ޖުމުލަ ކަނޑއަޅެުމުގައި މި ފަދަ ޓާ
 .އުނިކުރނަްވާނެއެވެ

    

 އދިރާީ އނިތްޒިމާތުއަް  .8

 މަސއަކްަތގުެ ފނެވްރަު ބލެުމގުައި މއުދްތަު ބލެމުށަް އމަލަކުރުނާެ ގތޮް  8.1 
 

އްކަތު އހަރަު މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލުމުގެ ބނޭުމަށް، މަލްޓިސޯސް އެޕްރއަސިަލް ނިޒާމުގައި މސަަ  )ހ(  
 ނިޔލަަށެވެ. 31ން ޑިސެނބްަރު  1ބލަާނީ އެ އަހަރެއްގެ ޖނަަވަރީ 

އްޔަންކުރވެޭ މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލުމަށް ކަނޑައަޅާފައިވާ މުއދްަތުގެ ތެރޭގައި ވަޒފީާއަށް އަ )ށ(  
ލާނީ، އެ ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރޓެަރީން ނުވަތަ ޒިންމާދާރު އިސްވެރނިްގެ މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބަ

ގެން އެ އަހަރެއގްެ ން ފެށިމުވައްޒަފަކާ ޒިންމާދާރު އިސްވރެޔިާގެ މަސްއޫލިއްޔަތު ހަވާލުކުރވެނުު ތާރީޚު
 .ގެ ނިޔލަަށެވެ 31ޑިސެނބްަރު 

ގައި  8.3ލުގެ މަސައްކަތުގެ ފެންވަރބުެލުމުގައި ބައިވެރިވާ ފަރތާްތަކުގެ ފީޑބްެކު ހޯދައި، މި އުޞޫ )ނ(  
ދވުހަު  90ބަޔާންކށޮްފައިވާ ގޮތުގެ މަތިން ރިޕޓޯް އެކުލަވލާާނީ، އަހރަތުެރޭގައި މަދުވގެެން 

 . މަސައްކަތްކށޮްފައި ވާ ޕަރމަނނަްޓް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒނިްމާދާރު އިސްވެރނިްގެ އެވެ

މަ، ދއާރިގާެ ކުރު ނަދުވހަަށްވުރެ  90މަސައްކަތު އަހަރު ތެރޭގައި މސަައްކަތްކށޮްފައިވާ މުއދްަތު  )ރ(  
ކޮށް އިސްވެރިޔާގެ ލަފަޔާއި، ކޮމިޝނަުގެ ސެކްޝނަްތަކުން ލިބޭ މަޢލުޫމާތުގެ މައްޗަށް ބިނާ

 ންވާނެވެ.މަސައްކތަުގެ ފެންވަރު ވަޒަންކުރުމަށފްަހު، ޚުލާޞާ ރިޕޯޓެއް ކޮމިޝނަުން އެކލުަވާލަ

    

 ފެނވްރަބުލެނުް  މސައަްކތަގުެ  މވުއަޒްފަުނގްެ  ހވަާލުކރުވެޭ  ޒނިމްާ  ހިނގްުމގުެ  އދިރާތާއަް  ވގަުތގީތޮނުް  8.2 
 

ފެންވަރު ބެލުމުގެ  ވަގުތީ ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ވަގުތީ ޒިންމާދާރު އިސްވރެނިްގެ މަސައްކަތުގެ )ހ(  
 ފެންވަރު މަސައްކަތް ކުރިއަށް ގެނދްާނީ ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ މުވައްޒަފނުްގެ މަސައްކަތުގެ

އްޒަފުންނަށް މި އެ މުވަ. ބެލުމބާެހޭ އުޞޫލުގެ އތަްމަތީ ފޮތުގައި ބަޔާންކށޮްފައިވާ ގޮތުގެ މަތިނންެވެ
 .އުޞޫލުގައިވާ ގޮތުގެ މތަިން މަސައްކތަުގެ ފނެްވަރު ބަލނަް ނުޖެހޭނެއެވެ
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ފނެްވަރު  ވަގުތީ ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ވަގުތީ ޒިންމާދާރު އިސްވެރނިްގެ މަސައްކަތުގެ )ށ(  
ރޔިާ ކަނޑއަޅަާ އިސްވެ /އފޮީހެއްގެ އނެްމެ އސިްވެރިޔާ)ބެލުމުގައި މުވައްޒަފުގެ ދާއިރގާެ އިސްވެރޔިާ 

ސަރވސިް  ނީ ސިވިލްގެ ލަފާގެ މތަިން މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބލެުން ކުރިއަށް ގނެްދާ( ފަރާތެއް
 .ކޮމިޝނަުން އނަްގާ ފަރާތެކެވެ

    

 ފނެވްރަު ބލެުމގުެ ނތަޖީގާެ މއަޗްށަް އކެުލވެޭ ރޕިޓޯް ތއަޔްާކރުމުއާި ހިއްސކާރުނުް  ގެ މަސއަކްަތު 8.3 
 

ރމނަަންޓް މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލުމުން ލބިުނު މާކުސް ކނޮްމެ މަސައްކަތުގެ އަހަރެއް ނިމމުުން ޕަ  
 . ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒނިްމާދާރު އިސްވެރިނންާ ތިރީގައިވާ ގޮތުގެ މތަީން ހިއްސާކުރނަްވާނެއެވެ

ންޓް މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލުމުގެ ނތަީޖާތަކުގެ މައްޗަށް އެކލުަވާލާ ރިޕޯޓެއް ޕަރމަނަ )ހ(  
ގޮތުން އެކުލަވާލާ ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިންމާދާރު އިސްވެރިނންަށް ވަކިވަކިން ތައްޔާރުކުރނަްވާނެއެވެ. މި

 ރިޕޓޯުގައި ތިރީގައިވާ ބައިތައް ހމިަނނަްވާނެއެވެ. 
 

 ބެލމުުން ލބިުނު ޖުމްލަ ނަތީޖާ މަސައްކތަުގެ ފނެްވަރު  .1
ވާ މާކްސްގެ މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލުމުގެ ބައިވެރނިްގެ ފަރާތުން )ވަކިވަކިން( ލިބިފައި .2

 ޖުމްލަ.
ގަޅު އދަި މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލުމުގެ ބައިވެރނިްގެ ފަރތާުން ފާހަގަކށޮްފައިވާ ރަނ .3

 ރނަގަޅުކުރނަްޖެހޭ ކނަްތައްތައް. 
 ފނެްވަރު ބެލމުުން ލބިުނު ޖުމްލަ ނަތީޖާ މަސައްކަތުގެ  .4
ވާ މާކްސްގެ މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލުމުގެ ބައިވެރނިްގެ ފަރާތުން )ވަކިވަކިން( ލިބިފައި .5

 ޖުމްލަ.
ގަޅު އދަި މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލުމުގެ ބައިވެރނިްގެ ފަރތާުން ފާހަގަކށޮްފައިވާ ރަނ .6

 ރނަގަޅުކުރނަްޖެހޭ ކނަްތައްތައް. 

  

 

ންމާދާރު މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލުމުން ލބިުނު ނތަީޖާތައް ޕަރމަނަންޓް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒި )ށ(
 . ބޭއްވޭ ފީޑބްެކުދިނުމުގެ ބައްދަލުވުމުގައި ޙިއްސާކުރނަްވާނެއެވެ، އިސްވެރނިްނާއެކު

 ފީޑބްެކު ދިނުމުގެ ބައްދަލުވުންތައް ބާއްވނާީ ތިރީގައިވާ ގޮތުގެ މަތިންނެވެ.  )ނ(  
 

 ކަނޑައޅަާ ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއެކު ބޭއްވޭ ފީޑބްެކު ބައްދަލުވުމުގައި ކޮމިޝނަުން .1
 . މެނބްަރަކާއި ޕަރފމޯަންސް މނެޭޖމްަނޓްް ސެކްޝަންގެ އިސްވެރިއެއް ބައިވެރވިުން

ލުތަކގުެ ވަކިވަކި އިދާރާތަކުގެ ޒނިްމާދރާު އިސްވެރނިްނާއި ސޓިީ އަދި އަތޮޅު ކައުންސި .2
ގެ ސެކްރޓެަރީ ސްވެރނިްނާއެކު ބޭއްވޭ ފީޑބްެކް ބައްދަލުވނުްތަކުގައި ކޮމޝިަނުޒިންމާދާރު އި

ރެކޓްރަ ޖެނެރަލް ނުވަތަ ޕަރފމޯަންސް މެނޭޖމްަނޓްް ސެކްޝނަްގެ އނެްމެ އިސްވެރިޔާ )ޑި
 ޖނެެރަލް( ބައިވެރވިުން.



59 ގެ 15 ފްހާ ޞަ  

 

ޕަރމނަަންޓް  ރު ބެލުމުންކނޮްމެ މަސައްކަތު އަހަރެއް ނިމުމުން އެ އަހަރެއްގެ މަސައްކަތުގެ ފނެްވަ )ރ(  
ވާލާ ރިޕޓޯް އެ ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިންމާދާރު އިސްވެރިނންަށް ލބިުނު ނަތީޖާ ތަކުގެ މައްޗަށް އެކުލަ

 އިދާރާއެއްގެ އެންމެ އިސްވެރޔިއާާ ޙިއްސާކުރނަްވާނެއެވެ.
    

 ފނެވްރަު ބލެމުނުް ލބިނުު ނތަޖީއާާ ގުޅގޭތޮނުް ހށުހަޅެޭ ޝަކވުާތއަް ބލެނުް  ގެ މަސއަކްަތު 8.4 
 

މާދރާއުސިްވރެނިް މސައަްކަތުގެ ފނެވްަރު ބލެމުުން ލބިުނު ނަތޖީއާާ ގޅުޭގތޮނުް ޕަރމަނަންޓް ސެކރްޓެަރނީންއާި ޒިން  
ރާތތްކަަށް ޖަވާބުދރާީ ފަހުށަހޅަާ ޝކަވުާތއަް ބލައަި، އިތރުށަް އޮޅުންފލިވުދާޭނޖްެހޭ ކަންތއަްތއަް އޮޅުންފލިވުއަިދީ އެ 

 މަންޓް ސކެޝްަނުނންވެެ. ވާނީ ކމޮިޝނަގުެ ޕރަފމޯަންސް މނެޖޭް
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މކާސުް ވނަަ ނނަބްރަު ގައވިާ ގތޮށަް  7.2ފރުހިމަކަރުާ ފޑީްބެކް ފމޯް ފރުމުށަް އުޞލޫގުެ  އިސވްެރިޔާ ދއާރިގާެ 
 ދނިމުގުއަި ބލަނާެ މނިގްނަޑތުަކގުެ ތފަޞްލީް 

 
 މނިވްރަު ބލަނާެ މނިގްަނޑުތއަް 

 
 ާިވގަތުެއގްއަި ދނިމުއާި ބނޭނުވްާ ކނޮްމެގޅުގޭޮތނުް ބނޭނުވްާ ލފަާ އދަި މައލުމޫތާު  ގެ އިސވްރެޔިއާށަް މސަައކްތަާ ދާއރ 

 އދަި ޖވަބާުދރާީ ވނާޖްހެޭ ހލާތަްތކަގުއަި ފރުހިމަަ އހެީތރެކިނަް ފރޯކުޮށްދވެފިއަވިނުް.
  ާދި ފނޮވުނަްޖހެޭ އަނނިްމނަްޖެހޭ ލިޔކެިޔނުތްައް ގވާާއދިއާި އެއގްޮތަށް ފުރިހަމަ ކަމއާިއކެު ސނުގްަނޑއިށަް ނނިްމ

 ފރަތާތްކަަށް ފނޮވުނުް. 
 ަބނުް ދާއރިގާެ ނޑައެޅިފައވިާ މގަޞުަދު ހޞާލިކްރުުމަށް ގތޮްތކަެއް ކނަޑއަެޅި، އަމލަު ކރުވެެމނުދްިއމުުގެ ސބަަ ކ

  .މގަޞުަދުތައް ހޞާލިވުަމނުދްިއނުް
 ަޑުތކަގުެ ތރެއެނިް ދާއރިގާެ މސަައކްތަތްއަް ކރުިއަށްދގާތޮް ބލެުމަށޓްކައަި މނިގްނަޑތުކަެއް ކނަޑއަެޅި، އެ މނިގްނ

 .މަސައކްތަތްއަް މނޮޓިރަކރުމުށަް ރވާއަފިއަިވާ ގތޮަށް ކރުޔިށަް ގނެދްެވިފައވިނުް
  ުަފައވިނުް.ރވެި މތަކިޮށް ރނަގަޅކުުއނެްމެ ފރުހިަމަ ގތޮގުައި ދާއރިާއނިް ފރޯކުޮށދްޭ ޚިދމުތަްތކަގުެ ފނެވްރ 
 ަަކރުވެފިައވިނުް.އަށް މސަައކްަތްޓކެންލޮޖޮީއއާި އޖީާދީ ގތޮތްައް ބނޭނުކްޮށގްނެް ނަތޖީާ ހސާލިކްރުުމަށް ފރުހިމ 
  ާިން ވޒަފީގާައި ފުހދޯިފައވިނުް އަދި މވުައޒްަ މވުައްޒަފނުް  ޤާބލިުހނިގްުމަށް ބނޭނުވްާ ފނެވްރަު ރނަގަޅު، ދާއރ

  .އރިާގެ ތރެެއނިް ކރުިޔަށްދއިުމގުެ ފރުސުތަު ފުރިހަމަ ގތޮގުއަި ފހަިވެފައވިނުް ދެމިތއިްބުމއާި ދާ
  ިށް މވުއަްޒަފނުގްެ މސައަކްަތގުެ ފނެވްރަު ރނަގަޅު ކރުުމށަް ފރުިހމައަަ ދާއރިާ ކރުިއރެވުުމަށޓްކަައ

 .އވިނުްބނޭނުވްާނެ ތަމރްނީާއި ވޞަލީތަްތއަް ހދޯމުށަް ގތޮތްކަެއް ރވޭފިަމަސައކްަތކްރުވެފިައވިނުް އަދި 
  ެްކޮށްދނިމުށަް ގއާމިު ސފާުއެ ކނަކްަމަށް އނިް  ވާއަޑއުހަާޝކަުމވުައޒްފަނުގްެ ހިމޔާތަކްރުމުާއި  ޙައޤްތުައް މވުައްޒަފނުގ

 ފުރިހަމއަށަް މސަައކްތަކްރުެވިފައވިނުް. 
 ުތކައާި އުސލޫތުއަް އނެްމެފރުހިަމަ ގތޮގުައި ތނަފްޒީކުރުވެެމނުް ދިޔނުް.ޤނާނޫުތކަާއި ގވައާިދ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ރނަގަޅު

  
  ްަތު ދވެފިައވިނުް އަދި މސަައކްަތއާި ގުޅގޭތޮނުް ބނޭނުވްާ ލަފާ އަދި މައލުމޫާ ފދުޭމނިވްރަށަް، ދާއރިގާެ އިސވްރެޔިއާށ

 ޖވަބާުދރާީ ވނާްޖހެޭ ހލާތަތްކަގުައި އހެތީރެކިނަް ފރޯކުށޮދްެވިފައވިނުް.
 ަދި ފނޮވުނަޖްހެޭ އކެަށގީނެވްާ މނިވްރަަށް، ގވާާއދިާއި އެއގްޮތށަް އަދި ސނުގްަނޑއިށަް ލޔިކެިޔުންތައް  ނނިމްާ އ

  .ކަށް ފނޮވުފިައވިނުްފރަތާތްަ
 ަބނުް ދާއރިގާެ ކނަޑައެޅިފައވިާ މގަޞުަދު ހޞާލިކްރުުމަށް ގތޮްތކަެއް ކނަޑއަެޅި، އަމލަު ކރުވެެމނުްދއިުމގުެ ސަބ

  .މގަޞުަދުތައް ފދުޭމނިވްރަކަށަް )އކެށަގީނެް ވވާރަކަަށް/ ހޞާލިވުަމނުދްިއނުް
 ަގނިަ ޑތުކަގުެ ތރެެއނިް ދާއރިގާެ މަސައކްތަތްައް ކރުިއަށްދގާތޮް ބލެުމަށޓްކަައި މނިގްނަޑތުކަެއް ކނަޑއަެޅި، އެ މނިގްނ

 .މަސައކްތަތްއަް މނޮޓިރަކރުމުށަް ރވާއަފިއަިވާ ގތޮަށް ކރުޔިށަް ގނެދްެވިފައވިނުް
 ޮއކެު ގނިަ ކނަތްައތްއަް ތތްކަެއް ކނަޑައެޅިފައވިުމާޚދިުމތަތްައް ކރުިއރެވުުމަށޓްކަައި ކނަތްައްތކަެއް ކރުމުށަރްވޭި، ގ

 .ހޞާލިވްަމނުް ދިއނުް
 ްކތަކްރުެވިފައވިނުް.ޓކެންލޮޖޮީއއާި އޖީާދީ ގތޮތްައް ބނޭނުކްޮށގްނެް ފދުމޭނިވްރަކަަށް ނތަީޖާ ހސާލިކްރުުމަށް މަސައ 
  ާިވައޒްފަނުް ވޒަފީގާައި މުހދޯިފައވިނުް އަދި އެ މވުައޒްފަނުް   ގނިަޤާބލިުހނިގްުމށަް ބނޭނުވްާ ފނެވްރަު ރނަގަޅު، ދާއރ

  .ދެމިތއިްބުމއާި ދައރިާގެ ތރެެއނިް ކރުިޔަށްދއިުމގުެ ފރުސުތަު ފދުޭމނިވްރަކަށަް ފހަިވެފައވިނުް
  ިރކަށަް މވުައްޒަފނުގްެ މސަައކްަތގުެ ފނެވްރަު ރނަގަޅު ކރުުމަށް ފދުޭމނިވްަ ދާއރިާ ކރުިއރެވުުމަށޓްކަައ

 .ވފިައވިނުްގތޮްތކަެއް ރޭގނިަ ބނޭނުވްާނެ ތަމރްނީާއި ވޞަލީތަްތއަް ހދޯމުށަް ވނުް އަދި މަސައކްަތކްރުވެފިައި

 
 
 
 
 

 މދެުމނިް
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59 ގެ 18 ފްހާ ޞަ  

 

 ެްނސްފާު އިއެ ކނަކްމަށަް  ހމިޔާަތކްރުުމއާި އދަި ޝކަވުއާަޑުއހަާ  ޙއަޤްުތައް ދާއރިގާެ ގނިަ މވުައޒްފަނުގ 
 ކޮށްދނިުމށަް މސައަކްަތކްރުވެިފއަވިނުް. ގއާިމު

 ަތނަފްީޒކުރުވެެމނުް ދޔިނުްގނިބަައތިއަް ކުގެ ޤނާނޫުތކަާއި ގވައާިދުތ. 
  
 

 ެއގްއަި ނުދވެމުާއި އދަި ދާއރިގާެ އިސވްރެޔިާއށަް މސައަކްަތާއި ގުޅގޭޮތނުް ލފަާ އަދި މައލުޫމާތު  ބނޭނުވްާ ކނޮްމެ ވގަުތ
 .ފރޯކުޮށދްެވިފައވިނުްޖވަބާުދރާީ ވނާްޖހެޭ ހލާތަތްކަގުއަި މދަފުަހރަެއގްއަި މނެުވީ އހެީތރެކިނަް 

  ްުނގްަނޑއިށަް ނނިމްާ ވއާދިާއި އެއގްތޮށަް ސުމދަު ލިޔކެިޔނުތްކައެް މނެވުީ ގަ ތކަގުެ ތރެއެނިްނނިްމނަްޖެހޭ ލޔިކެިޔނ
 އަދި ފނޮވުނަޖްހެޭ ފރަތާތްކަށަް ފނޮވުފިައވިނުް. 

 ަުވރަށަވްރުނެް ދށަކްށޮް ފދުޭމނިްޅި، ނޭނޑަގތޮްތކައެް ކައކެަށގީނެވްާމނިވްރަށަް ދު ހޞާލިކްރުުމަށް ކނަޑައެޅިފައވިާ މގަޞ
  .ނވުނުްހޞާލިުއކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށް އަމލަު ކރުވެެމނުދްިއމުުގެ ސބަަބނުް ދއާރިގާެ މގަޞުަދުތއަް 

 ަޑުތކަގުެ ތރެއެނިް ދާއރިގާެ މސަައކްތަތްއަް ކރުިއަށްދގާތޮް ބލެުމަށޓްކައަި މނިގްނަޑތުކަެއް ކނަޑއަެޅި، އެ މނިގްނ
 .ވނުްނުވފިައިމނޮޓިރަކރުުމަށް ރވާއަފިއަިވާ ގތޮށަް ކރުިޔަށް ގނެްދެ ތކައެް މސަައކްތަްއކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށް 

  ްރވޭިފައި ނވުނުްއކެށަގީނެވްާމނިވްރަށަް ދާއރިގާައި ހރުި ދތަިތކަށަް ހައލްުހޯދމުށަް ގތޮތްކަެއ. 
 ިގުތށަް ވަ ނގަނުަ މަސައކްތަތްކަެއް ވގަތުނުް އވަަސް މުއދްތަެއގްައި ޚިދމުތަގުެ ފނެވްރަު ރނަގަޅކުރުނަް ގ

 .ޚިދމުތަް ފރޯކުށޮދްނިުމަށޓްކަައި ރނަގަޅު ގތޮްތކަެއް ރވޭިފައި ނވުނުް ކރުނަްޖެހިފައވިުމއާި 
  ްަޓކެންލޮޮޖއީާއި އޖީާދީ ގޮތްތއަް ބނޭނުކްޮށގްނެް ނަތީޖާ ހާސލިކްރުމުށަް އކެަށގީނެވްާމނިވްރަށ

 މަސައކްަތކްރުވެފިައނިވުނުް.
  ާިއި ވނަީ ހދޯފިައި އަދި ދމެތިިއބްފިަމވުައޒްފަނުް  ޤާބލިުހނިގްުމށަް ބނޭނުވްާ ފނެވްރަު ރނަގަޅު، ދާއރ

  .އކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށވްރުެ ދށަކްށޮް އދަި ދައރިާގެ ތރެެއނިް ކރުޔިަށްދއިމުގުެ ފރުސުަތު ނތެނުް
  ިރށަް ވރުނެް ދށަކްށޮް  ރނަގޅަު ކރުުމަށް ފދުޭމނިވްަމވުައޒްފަނުގްެ މަސައކްަތގުެ ފނެވްރަުދާއރިާ ކރުިއރެވުުމަށޓްކަައ

ގތޮތްކައެް ރށަް އކެށަގީނެވްާމނިވްަ ބނޭނުވްނާެ ތަމރްނީއާި ވޞަލީތަތްއަް ހދޯުމަށްމަސައކްަތކްރުވެފިައވިނުް އދަި 
 .ވނުްނުރޭވިފައި

 ެްކޮށްދނިމުށަް ގއާިމު އެ ކނަކްަމަށް އނިސްފާު ހމިޔާތަކްރުމުާއި އަދި ޝކަވުއާަޑުއަހާ ޙައޤްތުައް މވުައްޒަފނުގ
 އކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށް މސަައކްތަކްރުެވިފައނިވުނުް. 

 ަތނަފްީޒކުރުވެެމނުް ދޔިނުް މަދބުައއެް ކގުެ ޤނާނޫުތކަާއި ގވައާިދުތ. 
 ިމަދކުަމއެް މނެުވީ   ކަންތައްތއަް ހޞާލިް ކރުުމަށޓްކައަި ކރުނަްޖެހޭ ކނަތްއަްތައް ކރުވެެމނުް ނދުިއމުުގެ ސބަަބނުްމ

 .ހާސލިވުފެައނިވުނުް

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 އޞިލްާޙު
 ކރުނަްޖެހޭ
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އޞުލޫގުެ  ފރުމުށަް ފޑީބްކެް ފމޯް ހމަކަރުާ ފރުި ޕރަމނަނަޓްް ސކެރްޓެރަީ ނވުތަަ ޒނިމްދާރާު އިސވްެރިޔާ އމައިްލއަށަް 
 ތފަޞްލީް  ތަކގުެ ބލަނާެ މނިގްަނޑު މކާސުް ދނިުމގުއަި ގއަވިާ ގތޮށަް  ވނަަ ނނަބްރަު  7.2
 

 މނިވްރަު ބލަނާެ މނިގްަނޑުތއަް 
 

 ްޮމެ ވގަުތއެގްައި ދާއރިގާެ އިސވްރެިޔއާށަް މސައަކްަތއާި ގުޅގޭޮތނުް ބނޭނުވްާ ލަފާ އަދި މއަލުޫމާތު  ބނޭނުވްާ ކނ
 .ފރޯކުޮށދްެވިފައވިނުްދނިުމއާި އދަި ޖވަބާުދރާީ ވނާޖްެހޭ ހލާަތްތކަގުައި ފރުިހމަަ އހެތީރެކިނަް 

  ާދި ފނޮވުނަްޖހެޭ އަނނިްމނަްޖެހޭ ލިޔކެިޔނުތްައް ގވާާއދިއާި އެއގްޮތަށް ފުރިހަމަ ކަމއާިއކެު ސނުގްަނޑއިށަް ނނިްމ
 ފރަތާތްކަަށް ފނޮވުނުް. 

 ަރގާެ ބނުް ދާއިކނަޑައެޅިފައވިާ މގަޞުަދު ހޞާލިކްރުުމަށް ގތޮްތކަެއް ކނަޑއަެޅި، އަމލަު ކރުވެެމނުްދއިުމގުެ ސަބ
  .މގަޞުަދުތައް ހޞާލިވުަމނުދްިއނުް

 ަޑުތކަގުެ ތރެއެނިް ދާއރިގާެ މސަައކްތަތްއަް ކރުިއަށްދގާތޮް ބލެުމަށޓްކައަި މނިގްނަޑތުކަެއް ކނަޑއަެޅި، އެ މނިގްނ
 .މަސައކްތަތްއަް މނޮޓިރަކރުމުށަް ރވާއަފިއަިވާ ގތޮަށް ކރުޔިށަް ގނެދްެވިފައވިނުް

 ާާފރުހިަމގަތޮގުއަި ތއަް ކރުިޔަށްދނާެ ގތޮްނހުުއޓްި  މސަައކްަތް އިދރާގާެ މސަައކްތަތްކަގުައި ހލާތަތްކަާއި ކުއލްި ދިމވ
 އބަަދވުެސް ރވޭފިައވިނުް 

 ަަގޮތގުައި ބނޭނުް މވުައްޒަފނުންާއި މއުާމލަާތކްރުމުާއި އދަި އކެގީައި މަސައކްތަް ކރުުމގުެ ހނުރަު އނެްމެ ފރުހިމ 
ގތުށަް ވަކރުަމނުް ދިޔނުް އަދި މވުައޒްފަނުންަށް ހއިސްކާރުނަް ޖެހޭ އނެގްނުްތކަާއި މައލުޫމާތު ވގަތުނުް 

 ފރޯކޮޮށްދވެފިައވިނުް 
 ުފައވިނުް.ރވެި މތަކިޮށް ރނަގަޅކުުއނެްމެ ފރުހިަމަ ގތޮގުައި މތަްތކަގުެ ފނެވްރަު ދާއރިާއނިް ފރޯކުޮށދްޭ ޚިދ 
 ްކރުވެފިައވިނުް.ޓކެންލޮޖޮީއއާި އޖީާދީ ގތޮތްައް ބނޭނުކްޮށގްނެް ނަތޖީާ ހސާލިކްރުުމަށް ފރުހިމަައަށް މސަައކްަތ 
  ާިފނުް ވޒަފީގާައި އވިނުް އަދި މވުައޒްަ ހދޯިފަމވުައްޒަފނުް  ޤާބލިުހނިގްުމަށް ބނޭނުވްާ ފނެވްރަު ރނަގަޅު، ދާއރ

  .ދެމިތއިްބުމއާި ދައރިާގެ ތރެެއނިް ކރުިޔަށްދއިުމގުެ ފރުސުތަު ފުރިހަމަ ގތޮގުއަި ފހަިވެފައވިނުް 
  ިށް މވުއަްޒަފނުގްެ މސައަކްަތގުެ ފނެވްރަު ރނަގަޅު ކރުުމށަް ފރުިހމައަަ ދާއރިާ ކރުިއރެވުުމަށޓްކަައ

 .އވިނުްނނުވްާނެ ތަމރްނީާއި ވޞަލީތަްތއަް ހދޯމުށަް ގތޮތްކަެއް ރވޭފިަބޭމަސައކްަތކްރުވެފިައވިނުް އަދި 
  ްުފރުހިމަަ  ހތީރެކިނަްއެއަދި ބނޭނުވްާ  ދނިނުްގވައާިދނުް ފީޑްބކެް ،ލައިގތޮްތއަް ބަ މސައަކްަތކްރުަމނުްދާމވުައްޒަފނ

 ދވެފިައވިނުް  ފރޯކުޮށްގޮތގުައި 
  ްޮމަސައކްތަކްރުމުގުެ ރައކްާތރެކިމަާއި އކެު މވުައޒްފަނުް މސަައކްަތކްރުނަް ބނޭނުވްާ ތނައާި ތކަތެި އދަި ދޅުހަެޔކޮށ 

 މާހައލުެއް އިދރާގާއަި އނެމްެ ފރުިހމަކަޮށް ގއާިމކްށޮފްައވިނުް  
 ާާނާ މެދު އަޅނަޖްހެޭ ވައޒްފަނުްމު މސަައކްަތގުެ ފނެވްރަު ބލެމުާ ގުޅގިނެް  ނވުަތަމވުައްޒަފނުގްެ މސައަކްަތު އޚަލުގ

 ރނުް  ކަށވަރަކުުއނެްމެ ފރުިހމަަ ގޮތގުައި  އި، އެ ކނަކްނަް ކރުވެކޭނަްފިޔވަޅަތުައް އޅެުމށަް ބރާއުަޅަ
  ެްކޮށްދނިމުށަް ގއާމިު ސފާުއެ ކނަކްަމަށް އނިް  ޝކަވުާއަޑއުހަާމވުައޒްފަނުގްެ ހިމޔާތަކްރުމުާއި  ޙައޤްތުައް މވުައްޒަފނުގ

 މސަައކްތަކްރުެވިފައވިނުް.  ފުރިހަމއަށަް
 ުތކައާި އުސލޫތުއަް އނެްމެފރުހިަމަ ގތޮގުައި ތނަފްޒީކުރުވެެމނުް ދިޔނުް.ޤނާނޫުތކަާއި ގވައާިދ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ރނަގަޅު

  
  ާޫތު ދވެފިައވިނުް އަދި ފދުޭމނިވްރަށަް، ދާއރިގާެ އިސވްރެޔިއާށަް މސަައކްަތއާި ގުޅގޭތޮނުް ބނޭނުވްާ ލަފާ އަދި މައލުމ

 ޖވަބާުދރާީ ވނާްޖހެޭ ހލާތަތްކަގުައި އހެތީރެކިނަް ފރޯކުށޮދްެވިފައވިނުް.
 ަދި ފނޮވުނަޖްހެޭ އކެަށގީނެވްާ މނިވްރަަށް، ގވާާއދިާއި އެއގްޮތށަް އަދި ސނުގްަނޑއިށަް ލޔިކެިޔުންތައް  ނނިމްާ އ

  .ފރަތާތްކަަށް ފނޮވުފިައވިނުް
  ްެބނުް ދއާރިގާެ  ކނަޑައޅެި، އަމލަު ކރުވެެމނުދްިއމުުގެ ސބަަކނަޑައެޅިފައވިާ މގަޞުދަު ހޞާލިކްރުުމަށް ގތޮްތކައ

  .މގަޞުަދުތައް ފދުޭމނިވްރަކަށަް )އކެށަގީނެް ވވާރަކަަށް/ ހޞާލިވުަމނުދްިއނުް
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 ަގނިަ ޑތުކަގުެ ތރެެއނިް ދާއރިގާެ މަސައކްތަތްައް ކރުިއަށްދގާތޮް ބލެުމަށޓްކަައި މނިގްނަޑތުކަެއް ކނަޑއަެޅި، އެ މނިގްނ
 .މަސައކްތަތްއަް މނޮޓިރަކރުމުށަް ރވާއަފިއަިވާ ގތޮަށް ކރުޔިށަް ގނެދްެވިފައވިނުް

 ާާފދުޭމނިވްރަަށް ތައް ކރުިޔަށްދނާެ ގތޮް ނހުއުޓްި  މަސައކްތަް އިދރާގާެ މަސައކްތަތްކަގުައި ހލާތަތްކަާއި ކުއލްި ދިމވ
 ރޭވިފައވިނުް 

  ަބނޭނުް ކރުަމނުް ދޔިނުް ސައކްތަް ކރުުމގުެ ހނުރަު ފދުމޭނިވްރަށަް މވުައޒްފަނުންާއި މއުމާލަާތކްރުުމއާި އދަި އކެގީައި މ 
 އދަި މވުައޒްފަނުންަށް ހއިސްކާރުނަޖްހެޭ ގނިަ އނެގްނުތްކަާއި މައލުމޫތާު ޯރޯކޮޮށދްެވިފައވިނުް 

 ާނތްައތްއަް އކެު ގނިަ ކަޚދިުމތަތްައް ކރުިއރެވުުމަށޓްކަައި ކނަތްައްތކަެއް ކރުމުށަރްވޭި، ގތޮތްކަެއް ކނަޑައެޅިފައވިުމ
 .ހޞާލިވްަމނުް ދިއނުް

 ްކތަކްރުެވިފައވިނުް.ޓކެންލޮޖޮީއއާި އޖީާދީ ގތޮތްައް ބނޭނުކްޮށގްނެް ފދުމޭނިވްރަކަަށް ނތަީޖާ ހސާލިކްރުުމަށް މަސައ 
  ާިވޒަފީގާައި ވައޒްފަނުް މުހދޯިފައވިނުް އަދި އެ މވުައޒްފަނުް   ގނިަޤާބލިުހނިގްުމށަް ބނޭނުވްާ ފނެވްރަު ރނަގަޅު، ދާއރ

  .ދެމިތއިްބުމއާި ދައރިާގެ ތރެެއނިް ކރުިޔަށްދއިުމގުެ ފރުސުތަު ފދުޭމނިވްރަކަށަް ފހަިވެފައވިނުް
  ިރކަށަް މވުައްޒަފނުގްެ މސަައކްަތގުެ ފނެވްރަު ރނަގަޅު ކރުުމަށް ފދުޭމނިވްަ ދާއރިާ ކރުިއރެވުުމަށޓްކަައ

 .ވފިައވިނުްގތޮްތކަެއް ރޭގނިަ ޞލީތަްތއަް ހދޯމުށަް ބނޭނުވްާނެ ތަމރްނީާއި ވަމަސައކްަތކްރުވެފިައވިނުް އަދި 
 ެްނސްފާު އިއެ ކނަކްމަށަް  ހމިޔާަތކްރުުމއާި އދަި ޝކަވުއާަޑުއހަާ  ޙއަޤްުތައް ދާއރިގާެ ގނިަ މވުައޒްފަނުގ 

 ކޮށްދނިުމށަް މސައަކްަތކްރުވެިފއަވިނުް. ގއާިމު
  ްުއކެށަގީނެވްާ މނިވްރަށަް  ންއދަި ބނޭނުވްާ އހެތީރެކިަ ދނިމުާއިފޑީބްކެް ،ލައިގތޮތްައް ބަ މސަައކްަތކްރުަމނުދްާ މވުައްޒަފނ 

 ދވެފިައވިނުް ފރޯކުޮށް
  ްޮމަސައކްތަކްރުމުގުެ ރައކްާތރެކިމަާއި އކެު މވުައޒްފަނުް މސަައކްަތކްރުނަް ބނޭނުވްާ ތނައާި ތކަތެި އދަި ދޅުހަެޔކޮށ 

 މާހައލުެއް އިދރާގާއަި އކެށަގީނެވްވާރަށަް ގއާިމކްށޮފްައވިނުް  
 ުނާ މެދު އަޅނަޖްހެޭ މވުައޒްފަނުް މސަައކްަތގުެ ފނެވްރަު ބލެމުާ ގުޅގިނެް  ނވުަތަވައްޒަފނުގްެ މސައަކްަތު އޚަލުގާާމ

 ން  ކަށވަރަކުރުުއކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށް  އި، އެ ކނަކްނަް ކރުވެކޭނަްފިޔވަޅަތުައް އޅެުމށަް ބރާއުަޅަ
 ަތނަފްީޒކުރުވެެމނުް ދޔިނުްގނިބަައތިއަް ކުގެ ޤނާނޫުތކަާއި ގވައާިދުތ. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 މދެުމނިް 

  
 ެއގްއަި ނުދވެމުާއި އދަި ދާއރިގާެ އިސވްރެޔިާއށަް މސައަކްަތާއި ގުޅގޭޮތނުް ލފަާ އަދި މައލުޫމާތު  ބނޭނުވްާ ކނޮްމެ ވގަުތ

 .ފރޯކުޮށދްެވިފައވިނުްޖވަބާުދރާީ ވނާްޖހެޭ ހލާތަތްކަގުއަި މދަފުަހރަެއގްއަި މނެުވީ އހެީތރެކިނަް 
  ްުނގްަނޑއިށަް ނނިމްާ ތކަގުެ ތރެއެނިް މދަު ލިޔކެިޔނުތްކައެް މނެވުީ ގވާއާދިާއި އެއގްތޮށަް ސުނނިްމނަްޖެހޭ ލޔިކެިޔނ

 އަދި ފނޮވުނަޖްހެޭ ފރަތާތްކަށަް ފނޮވުފިައވިނުް. 
 ަުވރަށަވްރުނެް ދށަކްށޮް ފދުޭމނިްޅި، ނޭކަނޑަގތޮްތކައެް އކެަށގީނެވްާމނިވްރަށަް ދު ހޞާލިކްރުުމަށް ކނަޑައެޅިފައވިާ މގަޞ

  .ނވުނުްހޞާލިުއކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށް އަމލަު ކރުވެެމނުދްިއމުުގެ ސބަަބނުް ދއާރިގާެ މގަޞުަދުތއަް 
 ާާއކެށަގީނެްވާ ތއަް ކރުިޔށަދްނާެ ގތޮްނހުއުޓްި  މަސައކްތަް އިދރާގާެ މަސައކްތަްތކަގުއަި  ހލާތަތްކަާއި ކުއލްި ދިމވ

 މނިވްރަަށް ރވޭފިއަނިވުނުް 
 ިނވްރަށަް  ލބިފިައި ނތެނުް މވުައްޒަފނުންއާި މއުާމލަާތކްރުުމއާި އދަި އކެގީައި މސަައކްަތް ކރުުމގުެ ހނުރަު އކެަށގީނަވްާމ

 ކށޮފްައނިތެނުް    ހއިސްާ އަދި މވުައޒްފަނުންށަް ހއިސްކާރުނަްޖހެޭ އނެގްނުްތކައާި މައލުމޫތާު ހއިސްކާރުނަްޖެހޭ މނިވްރަށަް 
 ަޑުތކަގުެ ތރެއެނިް ދާއރިގާެ މސަައކްތަތްއަް ކރުިއަށްދގާތޮް ބލެުމަށޓްކައަި މނިގްނަޑތުކަެއް ކނަޑއަެޅި، އެ މނިގްނ

 .ވނުްނުވފިައިމނޮޓިރަކރުުމަށް ރވާއަފިއަިވާ ގތޮށަް ކރުިޔަށް ގނެްދެ ތކައެް މސަައކްތަްއކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށް 
  ްރވޭިފައި ނވުނުްއކެށަގީނެވްާމނިވްރަށަް ދާއރިގާައި ހރުި ދތަިތކަށަް ހައލްުހޯދމުށަް ގތޮތްކަެއ. 
  ްުގުތށަް ވަ އވަަސް މުއދްތަެއގްައި ޚިދމުތަގުެ ފނެވްރަު ރނަގަޅކުރުނަް ގނިގަނުަ މަސައކްތަތްކަެއް ވގަތުނ

 .ތްތކަެއް ރވޭިފައި ނވުނުްޚިދމުތަް ފރޯކުށޮދްނިުމަށޓްކަައި ރނަގަޅު ގޮ  ކރުނަްޖެހިފައވިުމއާި 
  ްަޓކެންލޮޮޖއީާއި އޖީާދީ ގޮތްތއަް ބނޭނުކްޮށގްނެް ނަތީޖާ ހާސލިކްރުމުށަް އކެަށގީނެވްާމނިވްރަށ

 މަސައކްަތކްރުވެފިައނިވުނުް.
  ާިއި ވނަީ ހދޯފިައި އަދި ދމެތިިއބްފިަމވުައޒްފަނުް  ޤާބލިުހނިގްުމށަް ބނޭނުވްާ ފނެވްރަު ރނަގަޅު، ދާއރ

  .މނިވްރަަށވްރުެ ދށަކްށޮް އދަި ދައރިާގެ ތރެެއނިް ކރުޔިަށްދއިމުގުެ ފރުސުަތު ނތެނުްއކެަށގީނެވްާ

 
 
 
 
 
 
 
 

 އޞިލްާޙު
 ކރުނަްޖެހޭ
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  ިރށަް ވރުނެް ދށަކްށޮް މވުައޒްފަނުގްެ މަސައކްތަގުެ ފނެވްރަު ރނަގޅަު ކރުުމަށް ފދުޭމނިވްަދާއރިާ ކރުިއރެވުުމަށޓްކަައ
ގތޮތްކައެް ރށަް އކެށަގީނެވްާމނިވްަ ވޞަލީތަތްއަް ހދޯުމަށްބނޭނުވްނާެ ތަމރްނީއާި މަސައކްަތކްރުވެފިައވިނުް އދަި 

 .ވނުްނުރޭވިފައި
 ެްކޮށްދނިމުށަް ގއާިމު އެ ކނަކްަމަށް އނިސްފާު ހމިޔާތަކްރުމުާއި އަދި ޝކަވުއާަޑުއަހާ ޙައޤްތުައް މވުައްޒަފނުގ

 އކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށް މސަައކްތަކްރުެވިފައނިވުނުް. 
  ްުއކެށަގީނެވްާ މނިވްރަށަް  ންއދަި ބނޭނުވްާ އހެތީރެކިަ ދނިމުާއިފޑީބްކެް ،ލައިގތޮތްައް ބަ މނުދްާ މސަައކްަތކްރުަމވުައްޒަފނ 

 ދވެފިައނިވުނުް ފރޯކުޮށް
  ްޮމަސައކްތަކްރުމުގުެ ރައކްާތރެކިމަާއި އކެު މވުައޒްފަނުް މސަައކްަތކްރުނަް ބނޭނުވްާ ތނައާި ތކަތެި އދަި ދޅުހަެޔކޮށ 

 މާހައލުެއް އިދރާގާއަި އކެށަގީނެވްވާރަށަް ގއާިމކްށޮފްައނިވުނުް  
 ާާނާ މެދު އަޅނަޖްހެޭ މވުައޒްފަނުް މސަައކްަތގުެ ފނެވްރަު ބލެމުާ ގުޅގިނެް  ނވުަތަމވުައްޒަފނުގްެ މސައަކްަތު އޚަލުގ

 ވފިައނިވުނުް ކރުެ ކަށވަރަުއކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށް  އި، އެ ކނަކްނަް ކރުވެކޭނަްފިޔވަޅަތުައް އޅެުމށަް ބރާއުަޅަ
 ަތނަފްީޒކުރުވެެމނުް ދޔިނުް މަދބުައއެް ކގުެ ޤނާނޫުތކަާއި ގވައާިދުތ. 
 ިމަދކުަމއެް މނެުވީ ކނަްތއަތްައް ކރުވެެމނުް ނުދއިުމގުެ ސބަަބނުް ކަންތައތްއަް ހޞާލިް ކރުުމަށޓްކައަި ކރުނަްޖެހޭ މ 

 .ހާސލިވުފެައނިވުނުް
 
 

 

  



59 ގެ 22 ފްހާ ޞަ  

 

 

ގތޮށަް މކާސުް ދނިމުގުައި ގއަވިާ  ވނަަ ނނަބްރަު  7.2އޞުލޫގުެ  ފރުމުށަް ފޑީްބެކް ފމޯް ހމަކަރުާ ފރުި ސަބޯޑނިޓޭނުް 
 ތފަޞްލީް  ތަކގުެ ބލަނާެ މނިގްަނޑު 

 
 މނިވްރަު ބލަނާެ މނިގްަނޑުތއަް 

 
  ާދި ފނޮވުނަްޖހެޭ އަނނިްމނަްޖެހޭ ލިޔކެިޔނުތްައް ގވާާއދިއާި އެއގްޮތަށް ފުރިހަމަ ކަމއާިއކެު ސނުގްަނޑއިށަް ނނިްމ

 ފރަތާތްކަަށް ފނޮވުނުް. 
  ުަބނުް ދާއރިގާެ ކރުވެެމނުްދއިުމގުެ ސަބަކނަޑައެޅިފައވިާ މގަޞުަދު ހޞާލިކްރުުމަށް ގތޮްތކަެއް ކނަޑއަެޅި، އަމލ

  .މގަޞުަދުތައް ހޞާލިވުަމނުދްިއނުް
 ިހރުި ގތޮކަށައާި އނެްމެ ފރުހިަމަ ގޮތގުައި އިދރާާއަށް އނެްމެ ފއަިދާ ،އިދރާގާެ މަސައކްަތް އނިތްިޒާމު ކރުމުގުައ

 ޚރަަދކުުޑކަޮށް ކރުނުް 
 ާާޑުތކަގުެ ތރެއެނިް ނގްނަޑުތކަެއް ކނަޑައޅެި، އެ މނިގްނަގެ މަސައކްތަތްައް ކރުއިށަްދގާތޮް ބލެުމަށޓްކަައި މިއިދރ

 .މަސައކްތަތްއަް މނޮޓިރަކރުމުށަް ރވާއަފިއަިވާ ގތޮަށް ކރުޔިށަް ގނެދްެވިފައވިނުް
 ާާފރުހިަމގަތޮގުއަި ތއަް ކރުިޔަށްދނާެ ގތޮްނހުުއޓްި  މސަައކްަތް އިދރާގާެ މސަައކްތަތްކަގުައި ހލާތަތްކަާއި ކުއލްި ދިމވ

 އބަަދވުެސް ރވޭފިައވިނުް 
 ަަގޮތގުައި ބނޭނުް މވުައްޒަފނުންާއި މއުާމލަާތކްރުމުާއި އދަި އކެގީައި މަސައކްތަް ކރުުމގުެ ހނުރަު އނެްމެ ފރުހިމ 

ގތުށަް ވަކރުަމނުް ދިޔނުް އަދި މވުައޒްފަނުންަށް ހއިސްކާރުނަް ޖެހޭ އނެގްނުްތކަާއި މައލުޫމާތު ވގަތުނުް 
 ށްދވެފިައވިނުް ފރޯކޮޮ

 ާާފައވިނުް.ރވެި މތަކިޮށް ރނަގަޅކުުއނެްމެ ފރުހިަމަ ގތޮގުައި އނިް ފރޯކުޮށދްޭ ޚިދމުތަްތކަގުެ ފނެވްރަު އިދރ 
 ްކރުވެފިައވިނުް.ޓކެންލޮޖޮީއއާި އޖީާދީ ގތޮތްައް ބނޭނުކްޮށގްނެް ނަތޖީާ ހސާލިކްރުުމަށް ފރުހިމަައަށް މސަައކްަތ 
  ާިފނުް ވޒަފީގާައި ހދޯިފައވިނުް އަދި މވުައޒްަ މވުައްޒަފނުް  ޤާބލިުނވްރަު ރނަގަޅު، ހނިގްުމަށް ބނޭނުވްާ ފެދާއރ

  .ދެމިތއިްބުމއާި ދައރިާގެ ތރެެއނިް ކރުިޔަށްދއިުމގުެ ފރުސުތަު ފުރިހަމަ ގތޮގުއަި ފހަިވެފައވިނުް 
 ާާށް މވުއަްޒަފނުގްެ މސައަކްަތގުެ ފނެވްރަު ރނަގަޅު ކރުުމށަް ފރުިހމައަަ ކރުިއރެވުުމަށޓްކަައި  އިދރ

 .އވިނުްބނޭނުވްާނެ ތަމރްނީާއި ވޞަލީތަްތއަް ހދޯމުށަް ގތޮތްކަެއް ރވޭފިަމަސައކްަތކްރުވެފިައވިނުް އަދި 
  ްުފރުހިމަަ  ހތީރެކިނަްއެ އަދި ބނޭނުވްާ  ދނިނުްގވައާިދނުް ފީޑްބކެް ،ގތޮްތއަް ބލަައި މސައަކްަތކްރުަމނުްދާމވުައްޒަފނ

 ދވެފިައވިނުް  ފރޯކުޮށްގޮތގުައި 
  ްޮމަސައކްތަކްރުމުގުެ ރައކްާތރެކިމަާއި އކެު މވުައޒްފަނުް މސަައކްަތކްރުނަް ބނޭނުވްާ ތނައާި ތކަތެި އދަި ދޅުހަެޔކޮށ 

 މާހައލުެއް އިދރާގާއަި އނެމްެ ފރުިހމަކަޮށް ގއާިމކްށޮފްައވިނުް  
  ަނާ މެދު އަޅނަޖްހެޭ މވުައޒްފަނުް މސަައކްަތގުެ ފނެވްރަު ބލެމުާ ގުޅގިނެް  ނވުަތަޚލުގާާމވުައްޒަފނުގްެ މސައަކްަތު އ

 ރނުް  ކަށވަރަކުުއނެްމެ ފރުިހމަަ ގޮތގުައި  އި، އެ ކނަކްނަް ކރުވެކޭނަްފިޔވަޅަތުައް އޅެުމށަް ބރާއުަޅަ
  ެްކޮށްދނިމުށަް ގއާމިު ސފާުއެ ކނަކްަމަށް އނިް  ޝކަވުާއަޑއުހަާމވުައޒްފަނުގްެ ހިމޔާތަކްރުމުާއި  ޙައޤްތުައް މވުައްޒަފނުގ

 ފުރިހަމއަށަް މސަައކްތަކްރުެވިފައވިނުް. 
 ުތކައާި އުސލޫތުއަް އނެްމެފރުހިަމަ ގތޮގުައި ތނަފްޒީކުރުވެެމނުް ދިޔނުް.ޤނާނޫުތކަާއި ގވައާިދ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ރނަގަޅު

  
  ިދި ފނޮވުނަޖްހެޭ ސނުގްަނޑއިށަް ލޔިކެިޔުންތައް  ނނިމްާ އައކެަށގީނެވްާ މނިވްރަަށް، ގވާާއދިާއި އެއގްޮތށަް އަދ

  .ފރަތާތްކަަށް ފނޮވުފިައވިނުް
 ަބނުް ދާއރިގާެ ކނަޑައެޅިފައވިާ މގަޞުަދު ހޞާލިކްރުުމަށް ގތޮްތކަެއް ކނަޑއަެޅި، އަމލަު ކރުވެެމނުްދއިުމގުެ ސަބ

  .ދިއނުްމގަޞުަދުތައް ފދުޭމނިވްރަކަށަް )އކެށަގީނެް ވވާރަކަަށް/ ހޞާލިވުަމނުް
 ާާގނިަ ޑތުކަގުެ ތރެެއނިް މަސައކްތަތްައް ކރުިއަށްދގާތޮް ބލެުމަށޓްކަައި މނިގްނަޑތުކަެއް ކނަޑއަެޅި، އެ މނިގްނަ ގެއިދރ

 .މަސައކްތަތްއަް މނޮޓިރަކރުމުށަް ރވާއަފިއަިވާ ގތޮަށް ކރުޔިށަް ގނެދްެވިފައވިނުް
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 ިހރުި ގތޮކަށައާި އިދރާާއަށް އނެްމެ ފއަިދާ އކެަށގީނެވްާ މނިވްރަަށް ،އިދރާގާެ މަސައކްަތް އނިތްިޒާމު ކރުުމގުައ
 ޚރަަދކުުޑކަޮށް ކރުނުް 

 ާާފދުޭމނިވްރަަށް ތައް ކރުިޔަށްދނާެ ގތޮް ނހުއުޓްި  މަސައކްތަް އިދރާގާެ މަސައކްތަތްކަގުައި ހލާތަތްކަާއި ކުއލްި ދިމވ
 ރޭވިފައވިނުް 

   ްަބނޭނުް ކރުަމނުް ދޔިނުް މވުައޒްފަނުންާއި މއުމާލަާތކްރުުމއާި އދަި އކެގީައި މަސައކްތަް ކރުުމގުެ ހނުރަު ފދުމޭނިވްރަށ 
 އދަި މވުައޒްފަނުންަށް ހއިސްކާރުނަޖްހެޭ ގނިަ އނެގްނުތްކަާއި މައލުމޫތާު ޯރޯކޮޮށދްެވިފައވިނުް 

 ުއކެު ގނިަ ކނަތްއަްތއަް ރުމަށރްޭވި، ގތޮތްކަެއް ކނަޑައެޅިފައވިމުާޚދިުމތަތްައް ކރުިއރެވުމުށަޓްކަައި ކނަްތައްތކައެް ކ
 .ހޞާލިވްަމނުް ދިއނުް

 ްކތަކްރުެވިފައވިނުް.ޓކެންލޮޖޮީއއާި އޖީާދީ ގތޮތްައް ބނޭނުކްޮށގްނެް ފދުމޭނިވްރަކަަށް ނތަީޖާ ހސާލިކްރުުމަށް މަސައ 
  ާިވައޒްފަނުް ވޒަފީގާައި މުހދޯިފައވިނުް އަދި އެ މވުައޒްފަނުް   ގނިަޤާބލިުހނިގްުމށަް ބނޭނުވްާ ފނެވްރަު ރނަގަޅު، ދާއރ

  .ދެމިތއިްބުމއާި ދައރިާގެ ތރެެއނިް ކރުިޔަށްދއިުމގުެ ފރުސުތަު ފދުޭމނިވްރަކަށަް ފހަިވެފައވިނުް
 ާާރކަށަް މވުައްޒަފނުގްެ މސަައކްަތގުެ ފނެވްރަު ރނަގަޅު ކރުުމަށް ފދުޭމނިވްަ ކރުިއރެވުުމަށޓްކަައި  އިދރ

 .ވފިައވިނުްގތޮްތކަެއް ރޭގނިަ ބނޭނުވްާނެ ތަމރްނީާއި ވޞަލީތަްތއަް ހދޯމުށަް ކަތކްރުވެފިައވިނުް އަދި މަސައް
 ެްނސްފާު އިއެ ކނަކްމަށަް  ހމިޔާަތކްރުުމއާި އދަި ޝކަވުއާަޑުއހަާ  ޙއަޤްުތައް އިދރާގާެ ގނިަ މވުައޒްފަނުގ 

 ކޮށްދނިުމށަް މސައަކްަތކްރުވެިފއަވިނުް. ގއާިމު
  ްުއކެށަގީނެވްާ މނިވްރަށަް  ންއދަި ބނޭނުވްާ އހެތީރެކިަ ދނިމުާއިފޑީބްކެް ،ގތޮތްައް ބލަައި މސަައކްަތކްރުަމނުދްާ މވުައްޒަފނ 

 ދވެފިައވިނުް ފރޯކުޮށް
  ްޮމަސައކްތަކްރުމުގުެ ރައކްާތރެކިމަާއި އކެު މވުައޒްފަނުް މސަައކްަތކްރުނަް ބނޭނުވްާ ތނައާި ތކަތެި އދަި ދޅުހަެޔކޮށ 

 އލުެއް އިދރާގާއަި އކެށަގީނެވްވާރަށަް ގއާިމކްށޮފްައވިނުް  މާހަ
 ާާނާ މެދު އަޅނަޖްހެޭ މވުައޒްފަނުް މސަައކްަތގުެ ފނެވްރަު ބލެމުާ ގުޅގިނެް  ނވުަތަމވުައްޒަފނުގްެ މސައަކްަތު އޚަލުގ

 ން  ކރުުކަށވަރަުއކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށް  އި، އެ ކނަކްނަް ކރުވެކޭނަްފިޔވަޅަތުައް އޅެުމށަް ބރާއުަޅަ
 ަތނަފްީޒކުރުވެެމނުް ދޔިނުްގނިބަައތިއަް ކުގެ ޤނާނޫުތކަާއި ގވައާިދުތ. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 މދެުމނިް 

  
  ްުނގްަނޑއިށަް ނނިމްާ ތކަގުެ ތރެއެނިް މދަު ލިޔކެިޔނުތްކައެް މނެވުީ ގވާއާދިާއި އެއގްތޮށަް ސުނނިްމނަްޖެހޭ ލޔިކެިޔނ

 އަދި ފނޮވުނަޖްހެޭ ފރަތާތްކަށަް ފނޮވުފިައވިނުް. 
 ަުވރަށަވްރުނެް ދށަކްށޮް ފދުޭމނިްޅި، ނޭގތޮްތކައެް ކަނޑައކެަށގީނެވްާމނިވްރަށަް ދު ހޞާލިކްރުުމަށް ކނަޑައެޅިފައވިާ މގަޞ

  .ނވުނުްހޞާލިުއކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށް  ކރުވެެމނުދްިއމުުގެ ސބަަބނުް ދއާރިގާެ މގަޞުަދުތއަް އަމލަު
 ާާޑުތކަގުެ ތރެއެނިް ގެ މސަައކްތަތްއަް ކރުިއަށްދގާތޮް ބލެުމަށޓްކައަި މނިގްނަޑތުކަެއް ކނަޑއަެޅި، އެ މނިގްނައިދރ

 .ވނުްނުވފިައިމނޮޓިރަކރުުމަށް ރވާއަފިއަިވާ ގތޮށަް ކރުިޔަށް ގނެްދެ ތކައެް މސަައކްތަްއކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށް 
 ިހރުި ގތޮކަށައާި އިދރާާއަށް އނެްމެ ފއަިދާ އކެަށގީނެވްާ މނިވްރަަށް ،އިދރާގާެ މަސައކްަތް އނިތްިޒާމު ކރުުމގުައ

 ޚރަަދކުުޑކަޮށް ނކުރުވެނުް 
 ާާއކެށަގީނެްވާ ތއަް ކރުިޔށަދްނާެ ގތޮްނހުއުޓްި  މަސައކްތަް އިދރާގާެ މަސައކްތަްތކަގުއަި  ހލާތަތްކަާއި ކުއލްި ދިމވ

 މނިވްރަަށް ރވޭފިއަނިވުނުް 
 ިނވްރަށަް  ލބިފިައި ނތެނުް މވުައްޒަފނުންއާި މއުާމލަާތކްރުުމއާި އދަި އކެގީައި މސަައކްަތް ކރުުމގުެ ހނުރަު އކެަށގީނަވްާމ

  ހއިސްާ  ކށޮފްައނިތެނުް  ލޫމާތު ހއިސްކާރުނަްޖެހޭ މނިވްރަށަްއަދި މވުައްޒަފނުންށަް ހއިސްކާރުނަޖްހެޭ އނެގްނުްތކަާއި މައު
 ާާރވޭިފައި ނވުނުްއކެށަގީނެވްާމނިވްރަށަް އި ހރުި ދތަިތކަށަް ހައލްުހޯދމުށަް ގތޮތްކަެއް ގައިދރ. 
  ްުގުތށަް ވަ އވަަސް މުއދްތަެއގްައި ޚިދމުތަގުެ ފނެވްރަު ރނަގަޅކުރުނަް ގނިގަނުަ މަސައކްތަތްކަެއް ވގަތުނ

 .ޚިދމުތަް ފރޯކުށޮދްނިުމަށޓްކަައި ރނަގަޅު ގތޮްތކަެއް ރވޭިފައި ނވުނުް ކރުނަްޖެހިފައވިުމއާި 
  ްަޓކެންލޮޮޖއީާއި އޖީާދީ ގޮތްތއަް ބނޭނުކްޮށގްނެް ނަތީޖާ ހާސލިކްރުމުށަް އކެަށގީނެވްާމނިވްރަށ

 މަސައކްަތކްރުވެފިައނިވުނުް.
  ާިއި ވނަީ ހދޯފިައި އަދި ދމެތިިއބްފިަމވުައޒްފަނުް  ލުޤާބިހނިގްުމށަް ބނޭނުވްާ ފނެވްރަު ރނަގަޅު، ދާއރ

  .އކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށވްރުެ ދށަކްށޮް އދަި ދައރިާގެ ތރެެއނިް ކރުޔިަށްދއިމުގުެ ފރުސުަތު ނތެނުް

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 އޞިލްާޙު
 ކރުނަްޖެހޭ
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 ާާރށަް ވރުނެް ދށަކްށޮް މވުައޒްފަނުގްެ މަސައކްތަގުެ ފނެވްރަު ރނަގޅަު ކރުުމަށް ފދުޭމނިވްަރިއރެވުުމަށޓްކަައި ކު އިދރ
ގތޮތްކައެް ރށަް އކެށަގީނެވްާމނިވްަ ބނޭނުވްނާެ ތަމރްނީއާި ވޞަލީތަތްއަް ހދޯުމަށްމަސައކްަތކްރުވެފިައވިނުް އދަި 

 .ވނުްނުރޭވިފައި
 ެްކޮށްދނިމުށަް ގއާިމު އެ ކނަކްަމަށް އނިސްފާު ޝކަވުއާަޑުއަހާ ހމިޔާތަކްރުމުާއި އަދި ޙައޤްތުައް މވުައްޒަފނުގ

 އކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށް މސަައކްތަކްރުެވިފައނިވުނުް. 
  ްުއކެށަގީނެވްާ މނިވްރަށަް  ންއދަި ބނޭނުވްާ އހެތީރެކިަ ދނިމުާއިފޑީބްކެް ،ގތޮތްައް ބލަައި މސަައކްަތކްރުަމނުދްާ މވުައްޒަފނ 

 ދވެފިައނިވުނުް ފރޯކުޮށް
  ްޮމަސައކްތަކްރުމުގުެ ރައކްާތރެކިމަާއި އކެު މވުައޒްފަނުް މސަައކްަތކްރުނަް ބނޭނުވްާ ތނައާި ތކަތެި އދަި ދޅުހަެޔކޮށ 

 މާހައލުެއް އިދރާގާއަި އކެށަގީނެވްވާރަށަް ގއާިމކްށޮފްައނިވުނުް  
 ާާނާ މެދު އަޅނަޖްހެޭ މވުައޒްފަނުް މސަައކްަތގުެ ފނެވްރަު ބލެމުާ ގުޅގިނެް  ނވުަތަމވުައްޒަފނުގްެ މސައަކްަތު އޚަލުގ

 ވފިައނިވުނުް ކރުެ ކަށވަރަުއކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށް  އި، އެ ކނަކްނަް ކރުވެކޭނަްފިޔވަޅަތުައް އޅެުމށަް ބރާއުަޅަ
 ަތނަފްީޒކުރުވެެމނުް ދޔިނުް މަދބުައއެް ކގުެ ޤނާނޫުތކަާއި ގވައާިދުތ. 
 ިމަދކުަމއެް މނެުވީ ކނަްތއަތްައް ކރުވެެމނުް ނުދއިުމގުެ ސބަަބނުް ކަންތައތްއަް ހޞާލިް ކރުުމަށޓްކައަި ކރުނަްޖެހޭ މ 

 .ހާސލިވުފެައނިވުނުް
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ގތޮށަް މކާސުް ދނިމުގުއަި ބލަނާެ ގއަވިާ  7.2 ފރުމުށަް ފރުާ ފޑީބްކެް ފމޯް މވުއަޒްފަނުް )ރނެޑްމަކްށޮް ހވޮާލވެޭ( 
 ތފަޞްލީް  ތަކގުެ މނިގްަނޑު 

 

 މނިވްރަު ބލަނާެ މނިގްަނޑުތއަް 
 ާާޑުތކަގުެ ތރެއެނިް ގެ މސަައކްތަތްއަް ކރުިއަށްދގާތޮް ބލެުމަށޓްކައަި މނިގްނަޑތުކަެއް ކނަޑއަެޅި، އެ މނިގްނައިދރ

 .މަސައކްތަތްއަް މނޮޓިރަކރުމުށަް ރވާއަފިއަިވާ ގތޮަށް ކރުޔިށަް ގނެދްެވިފައވިނުް
 ަަގޮތގުައި ބނޭނުް މވުައްޒަފނުންާއި މއުާމލަާތކްރުމުާއި އދަި އކެގީައި މަސައކްތަް ކރުުމގުެ ހނުރަު އނެްމެ ފރުހިމ 

ގތުށަް ވަކރުަމނުް ދިޔނުް އަދި މވުައޒްފަނުންަށް ހއިސްކާރުނަް ޖެހޭ އނެގްނުްތކަާއި މައލުޫމާތު ވގަތުނުް 
 ފރޯކޮޮށްދވެފިައވިނުް 

 ާާފައވިނުް.ރވެި މތަކިޮށް ރނަގަޅކުުއނެްމެ ފރުހިަމަ ގތޮގުައި މތަްތކަގުެ ފނެވްރަު އނިް ފރޯކުޮށދްޭ ޚިދުއިދރ 
 ްތވްރަުދީ އދަި އެ ހި  ،އނެްމެ ފރުހިަމަ ގތޮގުައި، އިދރާގާެ މވުައްޒަފނުް ކރުާ ރނަގަޅު ކނަތްައތްކަގުެ އގަވުަޒނަކްޮށ

 ކނަކްނަް ފާހނަގކަރުނުް 
 ްުވޞަލީތަތްައް ހދޯުމށަް ގތޮތްކަެއް ރޭވިފައވިނުްބނޭނުވްނާެ ތަމރްނީއާި  ނށަްމވުައްޒަފނ. 
 .ްުމވުައްޒަފނުް މަސައކްތަކްރުުމގުައި ބނޭނުވްާ އރިޝުދާާއި ލފަާ ފރުހިަމަ ގތޮގުއަި ދެވިފައވިނ 
 ިތތްކަގުައި ވނުްތއަް ބއޭވްމުާއި އދަި ބނޭނުވްާ ޙލާަބއަްދލަު މވުއަޒްަފނުންާއކެު  ,އނެްމެ ފރުިހމަަ ގތޮގުައ

 ލީޑރަޝޕިް ދެއކްމުާއކެު، މވުައޒްފަނުންށަް މަގު ދައކްއަދިެވިފައވިނުް  އނިްސޕްރިޝޭނަލަް
  ްޮމަސައކްތަކްރުމުގުެ ރައކްާތރެކިމަާއި އކެު މވުައޒްފަނުް މސަައކްަތކްރުނަް ބނޭނުވްާ ތނައާި ތކަތެި އދަި ދޅުހަެޔކޮށ 

 މާހައލުެއް އިދރާގާއަި އނެމްެ ފރުިހމަކަޮށް ގއާިމކްށޮފްައވިނުް  
  ެްކޮށްދނިމުށަް ގއާމިު ސފާުއެ ކނަކްަމަށް އނިް  ޝކަވުާއަޑއުހަާމވުައޒްފަނުގްެ ހިމޔާތަކްރުމުާއި  ޙައޤްތުައް މވުައްޒަފނުގ

 ފުރިހަމއަށަް މސަައކްތަކްރުެވިފައވިނުް. 
 ަްއް އކެލުވަލާއަި މވުައްޒަފނުގްެ ވޒަފިގާެ އެއބްސަވްމުއާި، ވޒަފީާ ބޔަނާންާއި އދަި ގުޅނުހްރުި އނެމްހެާ ލިޔނުތ

ނެ އނިތްިޒާމު އިދރާގާއަި ކރުަމނުް ގނެދްިއމުާއި، ވޒަފީއާާ ގުޅގިނެް ކރުނަްޖެހޭ އހެނެހިނެް މޢުމާލަާތުތައް ކރުވެޭއަދާހަމަ
 ފރުިހމަަ ގޮތގުއަި ގއާިމވުފެއަި އޮތނުް.

 ުތކައާި އުސލޫތުއަް އނެްމެފރުހިަމަ ގތޮގުައި ތނަފްޒީކުރުވެެމނުް ދިޔނުް.ޤނާނޫުތކަާއި ގވައާިދ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ރނަގަޅު

  
 ާާގނިަ ޑތުކަގުެ ތރެެއނިް މަސައކްތަތްައް ކރުިއަށްދގާތޮް ބލެުމަށޓްކަައި މނިގްނަޑތުކަެއް ކނަޑއަެޅި، އެ މނިގްނަ ގެއިދރ

 .މަސައކްތަތްއަް މނޮޓިރަކރުމުށަް ރވާއަފިއަިވާ ގތޮަށް ކރުޔިށަް ގނެދްެވިފައވިނުް
 ްަބނޭނުް ކރުަމނުް ދޔިނުް  މވުައްޒަފނުންއާި މއުާމލަާތކްރުުމއާި އދަި އކެގީައި މސަައކްތަް ކރުުމގުެ ހނުރަު ފދުޭމނިވްރަށ

 އދަި މވުައޒްފަނުންަށް ހއިސްކާރުނަޖްހެޭ ގނިަ އނެގްނުތްކަާއި މައލުމޫތާު ޯރޯކޮޮށދްެވިފައވިނުް 
 ުއކެު ގނިަ ކނަތްއަްތއަް ރުމަށރްޭވި، ގތޮތްކަެއް ކނަޑައެޅިފައވިމުާޚދިުމތަތްައް ކރުިއރެވުމުށަޓްކަައި ކނަްތައްތކައެް ކ

 .ހޞާލިވްަމނުް ދިއނުް
 ްތވްރަދުީ އދަި އެ ހި ،އކެަށގީނެވްާ މނިވްރަަށް، އިދރާގާެ މވުައްޒަފނުް ކރުާ ރނަގޅަު ކނަްތއަތްކަގުެ އގަވުަޒނަކްޮށ

 ކނަކްނަް ފާހނަގކަރުނުް 
 ްުގތޮތްކަެއް ރޭވިފައވިނުްގނިަ ވޞަލީތަތްައް ހދޯުމށަް  ބނޭނުވްނާެ ތަމރްނީއާި ނށަްމވުައްޒަފނ. 
 ެްނސްފާު އިއެ ކނަކްމަށަް  ހމިޔާަތކްރުުމއާި އދަި ޝކަވުއާަޑުއހަާ  ޙއަޤްުތައް އިދރާގާެ ގނިަ މވުައޒްފަނުގ 

 ކޮށްދނިުމށަް މސައަކްަތކްރުވެިފއަވިނުް. ގއާިމު
  ިވނުް.ލފަާ އކެަށގީނެވްާ މނިވްަރަށް ދވެފިއަިމވުައްޒަފނުް މަސައކްތަކްރުުމގުައި ބނޭނުވްާ އރިޝުދާާއ 
 ްަތކަގުައި އނިސްޕްރިޝޭނަލަް ވނުްތއަް ބޭއވްުމއާި އަދި ބނޭނުވްާ ޙލާތަް ބއަްދލަު މވުއަޒްަފނުންއާކެު ,އކެަށގީނެވްާ މނިވްރަށ

 ލީޑރަޝޕިް ދެއކްމުާއކެު، މވުައޒްފަނުންަށް މަގު ދައކްއަިދވެފިައވިނުް 
 ްމަސައކްތަކްރުމުގުެ ޒފަނުް މސަައކްަތކްރުނަް ބނޭނުވްާ ތނައާި ތކަތެި އދަި ދޅުހަެޔކޮށޮް ރައކްާތރެކިމަާއި އކެު މވުައ 

 މާހައލުެއް އިދރާގާއަި އކެށަގީނެވްވާރަށަް ގއާިމކްށޮފްައވިނުް 

 
 
 
 
 
 
 
 

 މދެުމނިް 
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 ަްއް އކެލުވަލާއަި މވުައްޒަފނުގްެ ވޒަފީގާެ އެއބްސަވްމުއާި، ވޒަފީާ ބޔަނާންާއި އދަި ގުޅނުހްރުި އނެމްހެާ ލިޔނުތ
ނެ އނިތްިޒާމު އިދރާގާއަި މކަރުަމނުް ގނެދްިއމުާއި، ވޒަފީއާާ ގުޅގިނެް ކރުނަްޖެހޭ އހެނެހިނެް މޢުމާލަާތުތައް ކރުވެޭއަދާހަ

 އކެަށގިނެވްާ މނިވްރަށަް ގއާިމވުފެައި އޮތނުް.
 ަތނަފްީޒކުރުވެެމނުް ދޔިނުްގނިބަައތިއަް ކުގެ ޤނާނޫުތކަާއި ގވައާިދުތ. 

  
 ާާޑުތކަގުެ ތރެއެނިް ގެ މސަައކްތަތްއަް ކރުިއަށްދގާތޮް ބލެުމަށޓްކައަި މނިގްނަޑތުކަެއް ކނަޑއަެޅި، އެ މނިގްނައިދރ

 .ވނުްނުވފިައިމނޮޓިރަކރުުމަށް ރވާއަފިއަިވާ ގތޮށަް ކރުިޔަށް ގނެްދެ ތކައެް މސަައކްތަްއކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށް 
 ިނވްރަށަް  ލބިފިައި ނތެނުް މވުައްޒަފނުންއާި މއުާމލަާތކްރުުމއާި އދަި އކެގީައި މސަައކްަތް ކރުުމގުެ ހނުރަު އކެަށގީނަވްާމ

  ހިއްސާ  ކށޮފްއަނިެތނުް  އަދި މވުައްޒަފނުންށަް ހއިސްކާރުނަޖްހެޭ އނެގްނުްތކަާއި މައލުޫމާތު ހިއްސކާރުނަްޖެހޭ މނިވްރަަށް
 ާާރވޭިފައި ނވުނުްއކެށަގީނެވްާމނިވްރަށަް ކށަް ހައލްުހޯދމުށަް ގތޮތްކަެއް އި ހރުި ދތަިތަގައިދރ. 
  ްުގުތށަް ވަ އވަަސް މުއދްތަެއގްައި ޚިދމުތަގުެ ފނެވްރަު ރނަގަޅކުރުނަް ގނިގަނުަ މަސައކްތަތްކަެއް ވގަތުނ

 .ންޚިދމުތަް ފރޯކުށޮދްނިުމަށޓްކަައި ރނަގަޅު ގތޮްތކަެއް ރވޭިފައި ނވުު ކރުނަްޖެހިފައވިުމއާި 
 ުަހިތވްރަދުީ  ،ވަޒނަކްޮށްއކެަށގީނެވްާ މނިވަރަށަވްރުެ ދށަކްށޮް، އިދރާގާެ މވުައޒްފަނުް ކރުާ ރނަގޅަު ކަންތައްތކަގުެ އގ

 އދަި އެ ކނަކްނަް ފހާނަގކަރުނުް 
 ްުވނުްނުއް ރވޭފިައިގތޮތްކަެއކެަށގީނެވްމާނިވްރަަށް  ބނޭނުވްނާެ ތަމރްނީއާި ވޞަލީތަތްައް ހދޯުމށަް  ނށަްމވުައްޒަފނ. 
 ެްކޮށްދނިމުށަް ގއާިމު އެ ކނަކްަމަށް އނިސްފާު ހމިޔާތަކްރުމުާއި އަދި ޝކަވުއާަޑުއަހާ ޙައޤްތުައް މވުައްޒަފނުގ

 އކެަށގީނެވްާމނިވްރަަށް މސަައކްތަކްރުެވިފައނިވުނުް. 
  ްވނުް.ދވެފިއަނިުމވުައްޒަފނުް މަސައކްތަކްރުުމގުައި ބނޭނުވްާ އރިޝުދާާއި ލފަާ އކެަށގީނެވްާ މނިވްރަަށ 
 ްޮނނުވްާ ޙލާަތްތކަގުައި ވނުތްއަް ބޭއވްމުާއި އަދި ބޭބއަްދލަު މވުައްޒަފނުންާއކެު ,އކެަށގީނެވްާ މނިވްރަަށވްރުެ ދަށކްށ

 އނިްސޕްރިޝޭނަލަް ލީޑރަޝޕިް ދެއކްމުާއކެު، މވުައޒްފަނުންށަް މަގު ދައކްއަދިެވިފައވިނުް 
 ަްމަސައކްތަކްރުމުުގެ ތކްރުނަް ބނޭނުްވާ ތނައާި ތކަެތި އދަި ދޅުހަެޔކޮށޮް ރައކްާތރެކިމަާއި އކެު މވުައޒްފަނުް މަސައކ 

 މާހައލުެއް އިދރާގާއަި އކެށަގީނެވްވާރަށަް ގއާިމކްށޮފްައނިވުނުް 
 ަްއް އކެލުވަލާއަި މވުައްޒަފނުގްެ ވޒަފީގާެ އެއބްސަވްމުއާި، ވޒަފީާ ބޔަނާންާއި އދަި ގުޅނުހްރުި އނެމްހެާ ލިޔނުތ

ނެ އނިތްޒިމާު އިދރާގާައި ގނެދްއިމުާއި، ވޒަފީއާާ ގުޅގިނެް ކރުނަްޖހެޭ އެހނެހިނެް މޢުމާލަާތުތއަް ކރުވެޭއަދާހަމކަރުަމނުް 
 އކެަށގިނެވްާ މނިވްރަށަް ގއާިމވުފެައި ނެތނުް. 

 ަތނަފްީޒކުރުވެެމނުް ދޔިނުް މަދބުައއެް ކގުެ ޤނާނޫުތކަާއި ގވައާިދުތ. 
 ިމަދކުަމއެް މނެުވީ ކރުނަްޖެހޭ ކނަްތއަތްައް ކރުވެެމނުް ނުދއިުމގުެ ސބަަބނުް ކަންތައތްއަް ހޞާލިް ކރުުމަށޓްކައަި މ 

 .ހާސލިވުފެައނިވުނުް

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 އޞިލްާޙު
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 ގެ މަސައްކަތގުެ ފެންވަރު ބެލުން އިސްވެރިން ޒިންމާދާރު ސެކްރެޓަރީނންާއި ޕަރމަނަންޓް

 ދއާިރާގެ އސިވްެރޔިާ ފުރާ ފމޯު 
 2021ބަރު ންޑސިެ  31 – 2021ރީ ވަނަ ޖަ  1މަސައްކަތު އހަަރު: 

 

 :ލމޫތާުމަޢު އިސްވެރިޔާގެ ޒިންމާދާރު ނުވަތަ ސެކްރެޓަރީ ޕަރމނަަނޓްް
  ނަން:

  ރ.ކ ނނަްބރަު:

  އިދާރގާެ ނނަް:

 ޒނިމްާދާރު ނވުަތަ ސކެރްޓެރަީ ޕަރމަނަންޓް
 ވޒަފީާ އދަކާރުނަް ފށެި ތާރީޚް: އސިްވެރިޔގާެ 

 

 

 
 އރިޝުދާު: 

  ީާއެވެ( އް އސިްވެރިޔާ ކަނޑއަޅައުްވާ ފަރާތެ /އޮފީހއެގްެ އެނމްެ އސިްވރެޔިާ) ދއާރިގާެ އސިވްެރޔިާ  މި ފމޯު ފުރނ. 
 ްއެ އަހަރއެްގއަި ކުރި މސައަްކތަށަް ރއިާޔަތކްށޮް އސިްވރެޔިާ  ޒިނމްދާރާު ނވުަތަ ސކެރްޓެަރީ ފމޯު ފުރާނީ، ޕަރމަނަންޓ ،

 ގަނޑަށް ބލައަގިނެްނެވެ.ފމޯުގއަިވާ ކޮނމްެ ސވުާލއެގްއަިވާ މކާސުްދިނމުގުެ މނިް 
 ެފމޯު ފުރމުގުައި ހރުހިާ ސކެޝްނަތްކައެް ފރުހިމަަކރުނަް ވނާއެެވ . 
  ީަގެ ކުރނިންެވެ.31ފށެޭ އަހރަގުެ ޖަނވަރަީ  މސައަްކަތު އަހަރުނމިމުނުް ފރުހިމަކަށޮްފއަވިާ ފމޯު ފނޮވުަނވްާ އެންމެފހަގުެ ތާރީޚއުކ 
 ަތަ އތިރުު މއަުލމޫާތށަް އެދި ފޮނވުނާީކމޮިޝނަށަް ފނޮވުާ ހުރހިާ މއަުލމޫތާއެް ނުވ :pm@csc.gov.mv 
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 މަސއަްކތަތްއަް:  1 ސެކޝްަން

 
 އސިވްރެޔިއާށަް އހެތީރެވިނުް ދއާރިގާެ 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ބޭނުންވާ  ލޫމާތާއި ލަފާބޭނުންވާ މަޢުދއާިރާގެ މަސއަްކަތްތަކާ ގުޅޭގޮތުން މިނިސްޓަރަށް . 1
 ން ވަގުތެއްގައި ދިނުކޮނމްެ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ޖެހޭ ހާލަތްތަކގުައި، . މޖަިލީހަށް އަދި ދައުލަތގުެ އެހެން އިދާރއާަކަށް އިސްވެރިޔާ ޖަވާބުދރާީ ވާން 2
 ފރޯުކޮށދްޭންޖެހޭ ފރުިހަމަ އެހީތެރިކަން ފރޯުކޮށދްިނުން. 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ތައްޔރާުކޮށް . ކބެިނެޓަށް އދަި ކެބިނެޓގްެ ސބަް ކމޮިޓީތަކަށް ތައްޔރާުކުރަންޖެހޭ ލިޔެކިޔުނ3ް
 ހުށަހެޅުމަށް އެހީތެރިކަން ފރޯުކޮށްދިނުން. 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 

 
 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އްޔިތުން ފާޅުކުރާ ރަ . ދއާިރާއާ ގުޅުންހުރި ކަންކަމުގައި މީޑއިާއާއި އެކި އެކި ޕްލެޓްފޯމުތަކުގއަި 4
 ހދޯުމުގައި ޝުޢޫރުތަކއާި ކަންބޮޑުވުންތައް އިސްވެރިޔއާަށް ހިއްސާކޮށް، އެ ކަންކަމަށް ހައްލު

 އިސްވރެިޔާއަށް އެހީތެރިވުން. 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ  3ން  1
 

 
 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ކރުމުަށް ނަތީޖާ ހާސިލުރޭވުމުގައި އެހީތެރިވެދިނުމާއި،   . ދއާރިގާެ މަސއަްކަތުގެ ޕްލޭނ5ް
 ރުން.ނަތޖީާ ނެރުމަށް މަސައްކަތްކު ، މަސައްކަތް ކރުުމާއެކު، އިސްވރެިޔާއާ ޙިއްސާކޮށް 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެއާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



59 ގެ 29 ފްހާ ޞަ   

 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ފައިވާ . ސރަުކާރުގެ ސްޓރްެޓީޖިކް އެކްޝަން ޕްލޭންގައި ދާއިރާއިން ކުރުމަށް ކަނޑައަޅ6ާ
 ންމަސައްކަތްތަކއާި ލަނޑުދަނޑިތައް ޙާސިލްކރުުމަށް އިސްވެރިޔާއަށް އެހީތެރިވެދިނު 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 
 އދިރާީ ހނިްގނުް ހރަދުނަާކޮށް ތރައަގްކީރުނުް  ،ދއާރިގާެ އދިރާތާއަް ހިނގްމުާއި

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ށް ތައްޔރާުކުރުމުގެ ކަނޑއަޅަާފައިވާ ގަވާއިދުތަކއާި އުސޫލުތަކާ އެއްގޮތަ ޓްހަރީ ރިޕޯއަ އދިރާގާެ. 7
ނވުަންޖެހޭ މަސައްކަތްކުރުވުމާއި، ކަނޑައޅަާފައިވާ ސުނގްަޑިއަށް މަސއަްކަތް ނިންމުވައި، ފޮ

 ފަރާތްތަކަށް ފޮނުވުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 މަސއަްކަތުގެ ޒމަާނާ ގުޅޭގޮތުން އަންނަ ބަދަލުތައް ޚިދުމަތް ފރޯުކޮށްދިނުމުގައި . އދިރާއާިން 8
ކްނޮލޖޮީއާއި އޖީާދީ ދވެޭ ޚިދުމަތް ތރަައްޤީކޮށް ހަލއުި ކރުުމަށްޓަކއަި ޓެ ،މާހއަުލަށް ގެނައުމަށާއި 

ން ޖވަާބުދާރީ ގޮތްތއަް ބޭނުންކޮށްގެން ނަތޖީާ ހާސިލްކރުުމަށް މަސައްކަތްކުރުމާއި، މުވައްޒަފު 
 ދަނާކުރުން. ކރުުވުމގުެ ނިޒމާު ހަރު 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 
 
1 

 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ނިޒާމު  . އދިރާާއިން ޚިދުމަތް ފރޯުކޮށްދިނުމުގައި މުވއަްޒަފުން ޖަވާބުދރާީ ކުރުވުމުގ9ެ
 ހރަުދަނާކރުުން. 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެއާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ޞޫލުތަކާއި އު އދިާރާއިން ފރޯުކޮށދްޭ ޚިދުމަތްތައް ދިނުމުގއަި އަމަލުކރުަންވީ ގޮތްތަކުގެ . 10
ކުލވަާލައި އެއެސް.އޯ.ޕީ( މިންގަނޑުތަކާއި، އެންމެހާ ސްޓޭންޑަރޑް އޮޕރަޭޓިނގް ޕްރޮސީޖަރތައް )

ޖަޢާކޮށް، ބޭނުންކުރުމާއި ކަނޑައޅެޭ މުއްދަތުތަކެއްގައި އެސް.އޯ.ޕީ ތަކާއި އުޞޫލުތައް މރުާ
 އިޞްލޙާު ގެނެސް، އަދާހމަަކުރުން. 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 
 
1 

 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10 ން 4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 
 



59 ގެ 30 ފްހާ ޞަ   

 

 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ތގުެ ސަބަބުން މުޢާމަލާތުކރުުމުގއަި މަޢުލޫމާތު ބޭނުންކުރެވޭ ގޮ، މަޢުލޫމާތު ހމާަކރުުމާއި. 11
 ހިފެހއެްޓުން މަސްލަހަތު ގެއްލޭ ކަންތައްތަކުގައި ސިއްރު 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 

 ރނަގޅަކުރުނުް ދއާރިއާނިް ފރޯުކޮށދްޭ ޚދިމުތަތްކަގުެ ފެނވްރަު މތަކިށޮް 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ތިކުރމުަށް މަ. ދއާިރާގެ އިދާރާތަކުން ރައްޔިތުންނަށް ފރޯުކޮށދްޭ ޚިދުމަތްތަކުގެ ފެންވަރު 12
  ހިނގްުން އެ ކަންކަން ،ފސަޭހަ، ލއުި، އަވަސް އަދި ޚަރދަު ކުޑަ އިންތިޒާމުތއަް ހަމަޖައްސައި

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އްޔިތުންނަށް ގޅުޭ މައުލމޫާތު ރަދއާިރާގެ އިދާރާތަކުން ރައްޔިތުންނަށް ދވެޭ ޚިދުމަތްތަކާ . 13
މަޖައްސައިދިނމުަށް ހާމަކަންބޮޑު ގޮތެއްގައި މއަުލޫމާތު ލބިޭނެ އިންތިޒމާުތައް ހަ  ،ފރޯުކޮށދްިނުމާއި 
 މަސައްކަތްކރުުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 
 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ،އި ހއަްލުހދޯައިދީ . ދއާރިގާެ އިދރާާތަކުން ޚިދުމަތް ހޯދާ ފަރާތްތަކުން ހުށަހޅަާ ޝަކވުާތައް ބަލ14ަ
 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ރުން މަސއަްކަތްކު  ޚިދުމަތް އިތުރަށް ރަނގަޅުކރުުމަށް ހަރުދަނާ ފިޔަވަޅުތއަް އެޅުމަށް

 
1 

 
  

 އވެެ.އދެެވިގނެވްެއާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 އނިސްނާީ ވސަލީަތތްއަް ތރައަޤްކީށޮް ދެމެހއެޓްނުް 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ހޯދުމަށް ފުން މުވައްޒަ ޤާބިލު. ދއާރިގާެ އިދރާާތައް ހިންގުމަށް ބޭނުނވްާ ފެންވރަު ރަނގަޅު، 15
 ކރުަނޖްެހޭ މަސައްކަތްތއަް ކުރުން.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
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 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ވަޒީފާގައި  . ދއާރިގާެ އިދާރާތަކުގއަި މަސައްކަތްކރުާ، މަސއަްކަތަށް ގބާިލު މުވައްޒަފުނ16ް
ންގް ދމެިތިއްބުމަށް މަސއަްކަތްކުރުން )މިސާލު: އމެްޕަވރަ ކުރުން، ފްލެކްސިބަލް ވރަކި

ލެންސް، އރެޭންޖްމަންޓް، ކރުާ ރަނގަޅު ކަންތައްތަކގުެ އަގުވަޒަންކރުުން، ވަރކް ލައިފް ބެ
 ޓިނއުަސް ފީޑްބެކް( ކޮން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 
 
1 

 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ހދޯއަިދިނުމަށް  ތމަްރީނގުެ ފުރުސަތުތައް  މުވައްޒަފުންނަށް ބޭނުންވާ . ދއާރިގ17ެާ
 މަސައްކަތްކރުުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އދެެވިގނެވްެއާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ކޮށދްިނުމާއި، ހިމާޔަތް، . ދއާރިގާެ އިދާރާތަކުގެ މުވައްޒަފުނގްެ ޙައްޤުތއަް ހިމާޔަތްކުރުމާއި 18
އމިުކޮށްދިނުމަށް ގާ  މުވައްޒަފުންގެ މެދުގައި ޖެހޭ މައްސަލަތައް ހއަްލުކޮށް އެ ކަންކަމަށް އިންސާފު

 މަސައްކަތްކރުުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 .މވުއަްޒަފގުެ މަސައްކަތގުެ ފެންވަރު ރަނގޅަުކުރުމަށް މަސައްކަތްކރުުން  .19
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ތަށް އެންމެ . މވުއަްޒަފުނގްެ ޗުއްޓީއާއި ސަލާމް އދަި ހާޒިރީގެ ކަންތައް އިދާރާގެ މަސައްކ20ަ
 ފއަދިާހުރި ގޮތެއްގއަި ބޭނުންކުރެވޭނެގޮތަށް ބއަްޓަންކޮށް، ބެލެހއެްޓުން.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ  3ން  1
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 ގވައާދިުތއަް ނތުކައާި ޤާނޫ 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

މަލުކުރަންޖެހޭ މަސްއޫލިއްޔަތުތއަް އަދާކުރުމުގައި  އަ. ޕރަމަނަންޓް ސެކރްެޓަރީގެ ޒިންމާއއާި 21
މަލުކުރުމަށް އެ އާ އެއްގޮތަށް އަ، ޤާނޫނުތަކާއި ގަވާއދިުތަކާއި އުސޫލުތަކަށް އމަަލުކުރުމާއި 

 މުވައްޒަފުންނަށް ބާރުއަޅައި، މަގުދެއްކުން.
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް  3ން  1
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

މަށް ބާރުއަޅާ، . ވއަްކަމާއި ކޮރަޕްޝަނއާި ފަސާދައިގެ އަމަލުތަކުން މުވައްޒަފުން ރައްކާތެރިވ22ު
 މަގުދއެްކުން. 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 
 

 

 އވެެ.ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެއާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އެ ކަންކަން  ،ށް ފާހަގަކޮ ތަކާއި ގަވާއިދުތައްނޫނުޤާ ކުރަންޖެހޭ ގުޅޭގޮތުން އިސްލާހު . ދއާރިާއާ 23
 އިސްލާހުކރުުމަށް މަސައްކަތްކުރުން  ،ސް އިސްވރެިޔާގެ ސަމާލުކަމަށް ގެނެ

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

މިނިސްޓަރުގެ  ،ފާހަގަކޮށް ގަވާއިދުތއަް ނޫނުތަކއާިޤާ ގުޅޭގޮތުން އެކުލވަާލަންޖެހޭ . ދއާރިއ24ާާ
 ލަފގާެ މަތިން އެ ޤާނޫނުތަކާއި ގަވައިދުތއަް އެކުލވަާލުމަށް މަސއަްކަތްކުރުން.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެއާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ،  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 
 އަދި ޚޔިލާު  ބނޭނުވްާ ތަމްރނީް :  2 ސެކޝްަން

 . ބޭނނުވްާ ދާއިރާތއަް މި ބއަިގއަި ފހާގަކަުރށާވެެތމަރްީނު 2.1 
 ތަމްރީން

 

 ސބަަބު 
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 އތިރުު ޚިޔލާު  2.2

 

 
 
 

 

 ސއޮި: 3 ސެކޝްަން
 . ފަހއުވެެ ދީ އދަި ފރުިހމަކަރުމުަށްމތަގީއަިވާ ބއަިތަކަށް މާކސުް ސެކްޝނަް ފރުނާީ  މި

 ދާއިރާގެ އިސްވެރޔިާ 
  ނަން:

  ސޮއި: 

  ތާރީޚް: 
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ފުރާ ޕަރމަނަނޓްް ސކެރްެޓަރީ ނވުތަަ ޒނިމްާދާރު އސިވްެރޔިާ  އި ނާސވިލިް ސަރވސިް ކމޮޝިަ 

 ޓާގެޓް އޗެވީްމަންޓް ފމޯު 
 

 2021ބަރު ންޑސިެ  31 – 2021ރީ ވަނަ ޖަ  1މަސައްކަތު އހަަރު: 
 

 :ލމޫތާު މޢަު  އސިވްރެޔިގާެ  ޒނިމްދާރާު  ނވުތަަ  ސކެރްޓެރަީ  ޕރަމނަަނޓްް 
  ނަން:

  ރ.ކ ނަނބްރަު:
  އދިރާގާެ ނަން:
 ޒނިމްދާރާު  ނވުތަަ  ސކެރްޓެރަީ  ޕރަމނަަނޓްް 

 :އސިވްރެޔިގާެ ވޒަފީާ އދަކާރުނަް ފެށި ތރާޚީް 
 

 
 އރިޝުދާު: 

 ިސެކރްޓެަރީ ޕަރމަނނަޓްްނއާި ކމޮިޝަ ސަރވސިް ސވިލިް ފެށއޭރިު އަހަރު މސައަްކަތުގެ ކަނޑއަޅަނާީ، ޓގާޓެތްއަް ފމޯުގއަިވާ މ 
 ޒިނމްދާާރު ނުވަތަ ސެކްރެޓަރީ ރމަނަންޓްޓގާޓެް ކަނޑއަޅެމުަށް ޕަ .މޝަވްރަކާށޮްގނެންެވެ އސިްވެރިޔާ ޒިނމްދާާރު ނުވަތަ

  ކރުނިް ގެ 31 ޖނަވަަރީ އހަރައެްގެ ކޮނމްެ :ތާރީޚު ފހަުގެ އެނމްެ ނވުނަވްާފޮފމޯގުއަި ސއޮިކށޮް ކމޮޝިަނަށް  އސިްވެރިޔާ
  ެުއެ  ނމަަ، އކެލުވަލާައިފި ޓގާެޓއެް  އއަު ނވުތަަ  ނމަަ އތަވުއެޖްެ ބދަލައެް އއެްވސެް  ޓގާޓެަކށަް  ތރެޭގއަި  އަހރަގުެ މސައަްކަތގ 

 .ހމިަނނަވްާނއެވެެ ފމޯގުއަި މި ކަން
  ްަޙޞާލިވްި މިންވަރއާި ފނެވްަރު އދަި ވގަުތު ދނެގެނަެ މާކސުދްިނމުއާެކު ފމޯު ފރުިހމަކަރުާނީ މސައަކްތަު މސައަްކަތުގެ ޓގާޓެްތއ

 .އަހަރު ނމިމުުންނވެެ 
 ެެމާކުސް ދއޭިރު ކޮނމްެ މސައަކްތަކައާި ދމިވާގާޮތށަް އެ މސައަްކަތަށް ކނަޑއަަޅާފއަިވާ މނިގްަނޑކަށަް ލބިޭ މާކުސް ލިޔށާވ . 
  ަްރު ބެލމުގުެ މއުދްތަުގއަި މަޤމާގުެ މއަިގަނޑު މސައަްކތަތްަކއާި އެ މސައަްކަތްތއަް ކުރމުަށޓްކައަި ކަނޑއަޅެނުު މސައަްކަތުގެ ފނެވ

ޓގާޓެްތކަނުް މެނޑްޓޭް ބދަލަވުނުް ނވުތަަ ބޖަެޓް ނުލިބނުް ނވުތަަ މުވއަޒްފަގުެ އިހމުލާކަާ ނލުއަި ޓގާޓެކަށަް މސައަްކަތްކށޮފްއަި 
 . ކޮލމަގުއަި އެ ކނަް ނކުރުވެކޭނަް ސބަަބއާެކު ބަޔނާކްުރނަވްާނއެވެެ " ވާ މނިވްރަުހސާލިކްރުވެިފއަި "ނުވާނމަަ 

 ުޓގާޓެް އެޗީވމްނަޓްް ފމޯު ކމޮޝިނަުން ފރުިހމަަ ކރުނަޖްެހޭ އެނމްެ ފހަގުެ ތާރޚީް: ފށެޭ އަހރަގުެ  ފއާިތވުި  ނމިމުުން، އަހަރ 
 ގެ ކުރނިް 31އަހަރު ޖަނވަރަީ 

  ްކމޮޝިަނށަް ޓގާޓެް އެޗީވމްަނޓްް ފމޯގުއަި ސއޮކިށޮް  ގއަި ފމޯު އސިވްެރޔިާ  ޒިނމްާދާރު ނވުތަަ ސކެރްޓެަރީ ޕަރމަނަންޓ 
 ންކރުި  ގެ 31 ޖނަވަަރީ އަހަރއެްގެ ކނޮމްެ :ތރާީޚު ފހަގުެ އެނމްެ ފޮނވުނަްވާ

 ިނީ: ފޮނވުާ  މއަލުމޫާތއެް ހުރހިާ  ފނޮވުާ ކމޮިޝނަށަް މpm@csc.gov.mv 

3ޖަދުވަލު   
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 މަސއަކްތަގުެ ޓާގެޓް ކނަޑައެޅުމއާި ފނެވްރަު ދނެގެތަނުް  .1ސެކޝްަން 
މާކުސދްޭނވްާނީ ތިރީގައި އި، ޓާގެޓުތަކަށް ޕަރމނަަނޓްް ސެކްރެޓަރނީްނާއި ޒިންމާދާރު އިސްވެރނިްގެ މަސައކްތަުގެ ފެންވަރު ބެލުމުގަ

 .ބަޔނާްކޮށްފައިވާ މިނގްަނޑުންނެވެ

 ވަގުތު ފެންވަރު މިންވަރު
 1 ވގަތުަށް މސައަްކތަް ނުނމިނުު  1 މސައަްކަތުގެ ފެނވްރަު ދރެަ  1 29%-0ޞލިުވި މނިވްރަު %ހާ
 2 ވގަތުަށް މސައަްކތަގުެ ބއައެް ނިނމްި  2 މސައަްކަތުގެ ފެނވްރަު މެދމުނިް  2 49%-30މނިވްރަު %ޞލިުވި ހާ
 3 ސުންގޑަިއަށް މސައަްކތަް ނިނމްި  3 މސައަްކަތުގެ ފެނވްރަު ރނަގޅަު  3 84%-50މނިވްރަު %ޞލިުވި ހާ
     4 100%-85މނިވްރަު %ޞލިުވި ހާ
 

ޓާގެޓު 
1 

 (ޓާގޓެު /މަސައްކަތް )

 ވަގުތު ފެންވަރު މިންވަރު
ހާސިލުކުރެވިފައިވާ 

 މިންވަރު 
 (10އިން  1މިނގްަނޑު )

   

 (ޓގާެޓގުެ ޖމުުލަ މާކުސް)

    މާކުސް

ޓާގެޓް 
2 

 (ޓާގޓެް /މަސައްކަތް )

 ވަގުތު ފެންވަރު މިންވަރު
ހާސިލުކުރެވިފައިވާ 

 މިންވަރު 
 (10އިން  1މިނގްަނޑު )

   

 (ޓގާެޓގުެ ޖމުުލަ މާކުސް)

    މާކުސް

 (ޓާގޓެް /މަސައްކަތް ) 

ޓާގެޓް 
3 

 ވަގުތު ފެންވަރު މިންވަރު
ހާސިލުކުރެވިފައިވާ 

 މިންވަރު 
 (10އިން  1މިނގްަނޑު )

   

 (ޓގާެޓގުެ ޖމުުލަ މާކުސް)

    މާކުސް
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 .2 ސެކޝްަން
  އެޅުމަށފްަހުއެވެ.މަސައްކތަގުެ އަހަރުގެ މަސައްކަތާއި ޓާގޓެު ކަނޑަމބިައި ފުރާނީ : ސޮއި

 :ތެއްސވިިލް ސަރވިސް ކމޮިޝަނގުެ ރައީސް ނވުަތަ ކމޮިޝަނުން ކަނޑައަޅާ ފރަާ ޕރަމަނަންޓް ސެކރްެޓރަީ ނުވަތަ ޒިންމާދރާު އިސްވެރިޔާ:

 :ސޮއި 
      : ތާރީޚު

      :  ނަން
 : މަޤާމު

      
      :  ސޮއި
      : ތާރީޚު

 
 
 

 .3ސެކްޝަން 
 .ނުމަށް ފަހުއެވެމސަައްކަތުގެ އަހަރު ނިމުމުން ޓާގޓެތުަކަށް މާކުސްދިސެކޝްަން ފުރާނީ  މި: ސޮއި

 :ތެއްނވުަތަ ކމޮިޝަނުން ކަނޑައަޅާ ފރަާސވިިލް ސަރވިސް ކމޮިޝަނގުެ ރައީސް  ޕރަމަނަންޓް ސެކރްެޓރަީ ނުވަތަ ޒިންމާދރާު އިސްވެރިޔާ:

 :ސޮއި 
      : ތާރީޚު

      :  ނަން
 : މަޤާމު

      
      :  ސޮއި
      : ތާރީޚު
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 ގެ މަސައްކަތގުެ ފެންވަރުބެލުން އިސްވެރިން ޒިންމާދާރު ސެކްރެޓަރީނންާއި ޕަރމަނަންޓް

 ފރުާ ފމޯު ސަބޯޑިނޭޓުން 
 2021ބަރު ންޑސިެ  31 – 2021ރީ ވަނަ ޖަ  1މަސައްކަތު އހަަރު: 

 :ލމޫތާުމަޢު އިސްވެރިޔާގެ ޒިންމާދާރު ނުވަތަ ސެކްރެޓަރީ ޕަރމނަަނޓްް
  ނަން:

  ރ.ކ ނނަްބރަު:

  އިދާރގާެ ނނަް:

 ޒނިމްާދާރު ނވުަތަ ސކެރްޓެރަީ ޕަރމަނަންޓް
 :ވަޒީފާ އދަކާރުަން ފެށި ތާރީޚު އސިްވެރިޔާ

 

 
 އރިޝުދާު: 

 ީޕަރމަނނަޓްް ސކެްރޓެރަީ ސދީާ ، އސިްވރެޔިއާަށް ރޕިޯޓކުރުާ ޒިނމްާދރާު  ސކެރްެޓަރީ ނވުތަަ  ޕަރމަނނަޓްް މި ފމޯު ފުރާނ
 .އމައިްލއަށަވެެ (ސބަޑޮިނޭޓސްް)މވުއަްޒަފުން ސޕުަރވއަިޒްކުރާ 

 ްއެ އަހަރއެްގއަި ކުރި މސައަްކތަށަް ރއިާޔަތކްށޮް އސިްވރެޔިާ  ޒިނމްދާރާު ނވުަތަ ސކެރްޓެަރީ ފމޯު ފުރާނީ، ޕަރމަނަންޓ ،

އނެމްެ އެކަށީގނެވްާ  މާކސުދްނިމުުގެ މިންގަނޑަށް ބލައަިގެން މސައަްކަތއެގްެ ވއަަތް ފަރތާގުއަިވާފމޯުގއަިވާ ކޮނމްެ 
 ނވެެ.ނަންބަރއެްގއަި ބޅޮއުޅައަިގެން

 4 ްުމި ގތޮށަް ބަޔނާކްުރމުނުް  .އއެް ދިނމުށަް ނނިމްި ސބަަބު ބަޔާނކްރުނަވްާނއެެވެފދަަ މާކސުްށނުދްޭ ނމަަ، އެ އށަް ވރުެ ދަމާކސ
ވާ ބއަތިއަް ދނެގެަތމުށަް އސިްވެރޔިގާެ ފރަާތުން އސިލްހާކުރުަން ޒިނމްާދރާު  ނވުތަަ  ސކެްރޓެރަީ ޕަރމަނަންޓް

 .ވގެނެދްާނއެވެެ ފަސޭހަ
 ާިވާނއެވެެ ސކެޝްނަތްކައެް ފރުހިމަަކރުނަްފމޯު ފުރމުގުައި ހރުހ . 
 ުލމޫާތުގެ "ސއިރްކުނަް" ދމެެހއެޓްޭނެ މަޢުލމޫތާެވެ. އދަި ވަކި ގތޮކަށަް މި ފމޯުގއަި ހއިސްާކުރާ މޢަުލމޫތާކަީ، އެ މަޢ

 މާކސުްދިނމުކަީ މުވއަްޒފަށަް ލބިގިނެވްާ ޙއަޤްކެެވެ.
 ްވެ.އެ  28ފބެރުުވރަީ  ފށެޭ އަހރަގުެ ކީފޮނވުނަްޖެހޭ އނެމްެފަހުގެ ތާރޚީަ ފުރހިމަަކޮށްފއަވިާ ފމޯު  ،މސައަްކަތު އަހަރު ނމިމުުނ 
  ްައެދި ފޮނވުނާީ ތށަް ފނޮވުާ ހުރހިާ މއަުލމޫތާއެް ނުވަތަ އތިރުު މއަުލމޫާކމޮިޝނަށ :pm@csc.gov.mv 

4ޖަދުވަލު   
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 މަސއަްކތަތްއަް:  1 ސެކޝްަން
 

 އދިރާީ ހނިގްނުް ހރަދުނަކާށޮް ތރައަގްކީރުނުް  ،ދއާރިގާެ އދިރާތާއަް ހނިގްމުއާި
 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ތީޖާ އެކްޝަން ޕްލޭން އެކުލވަާލމުުގައި ބައިވރެިކޮށް އދަި ނަ. މަސއަްކަތު އަހަރުގެ 1
 ން ގެންދިއުން ހާސިލުކރުުމަށް ގުޅިގެން މަސައްކަތް ކރުުން އަދި އެކްޝަން ޕްލޭން އަދާހަމަކުރަމު

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ކަށާއި އޮފީހަށް އެނމްެ ފައިދާހރުި ގޮތަ ،. އދިރާގާެ މަސއަްކަތް އިންތިޒާމު ކރުމުުގައ2ި
 ޚަރަދުކުޑަކޮށް ކރުުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ  3ން  1
 

 
 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ޞޫލުތަކާއި އު ގޮތްތަކުގެ  އަމަލުކރުަންވީ ދިނުމުގައި ޚިދުމަތްތައް  ފޯރުކޮށދްޭ . އދިާރާއިނ3ް
 ކުލވަާލައި އެ( ޕީ.އޯ.އެސް) ޕްރޮސީޖރަތައް އޮޕރަޭޓިންގ ސްޓޭންޑރަޑް  އެންމެހާ ،މިންގަނޑުތަކާއި
 ހމަަކުރުން  އަދާ ބދަަލުތަކާގުޅިގެން އަންނަ ޚިދުމަތަށް އދަި ބޭނުންކުރވުުން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 
 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ  3ން  1
 

 
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ތައްޔރާުކުރުމުގެ ށް ކަނޑއަޅަާފައިވާ ގަވާއިދުތަކއާި އުސޫލުތަކާ އެއްގޮތަ ޓުހަރީ ރިޕޯއަ . އދިރާގ4ެާ
ނވުަންޖެހޭ މަސައްކަތްކުރުވުމާއި، ކަނޑައޅަާފައިވާ ސުނގްަޑިއަށް މަސއަްކަތް ނިންމުވައި، ފޮ

 ފަރާތްތަކަށް ފޮނުވުން.
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެއާ ދެމދެު  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ކރުިޔަށދްާނެ . ދމިވާާ ކއުްލި ހާލަތްތަކއާި މަސައްކަތްތަކގުއަި އިދާރގާެ މަސައްކަތް ނުހުއްޓ5ި
 ގޮތްތއަް ރޭވުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް  3ން  1
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 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ކްނޮލޖޮއީއާި ޓެ ،. ޒމަާނާ ގޅުގޭޮތުން އަންނަ ބދަަލުތައް މަސއަްކަތުގެ މާހއަުލަށް ގެނައމުަށާއި 6
 މަސައްކަތްކޮށް އދަި ނަތޖީާ ހޯދުން  ،އީޖާދީ ގޮތްތައް ހޯދުމަށް ރާވައި 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އދެެވިގނެވްެއާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ،ވެރިވުން ހޯދުމާއި . ކަންތއަްތއަް ނިންމުމުގއަި އެ ކަމަކާ ގުޅުންހރުި ފރަާތްތަކގުެ ޚިޔާލާއި ބައ7ި
 ނިނމްާ ނިންމުންތަކުން ނިކުންނާނެ ނަތީޖއާާ މެދު ވިސްނުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު 3ން  1
 

 
 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އާއި އިދާރާގެ އިސްވރެިޔާ މެދުވެރިކޮށް މުއާމަލާތުކުރުމަށް  ސެކރްެޓރަީ . ޕރަމަނަންޓ8ް
ށް ޑިވިޝަން/ ސެކްޝަން/ ޔުނިޓްތަކަ /އަނގްާ އެންގުންތއަް ޑިޕރާޓމްަންޓްކމޮިޝަނުން 

 ރުން.ބުނުކަން ޔގަީންކު ލި
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެއާ ދެމދެު  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ޕރަޓމްަންޓް/ ޑިދުވަހު މަސއަްކަތުގެ ބައްދަލވުުން )ޑއެިލީ ބްރީފިންގ( ބޭއްވުމއާި،  އދިރާގާެ. 9
 ންނާއެކު ހރުިހާ މުވައްޒަފު ޑވިިޜަން/ ސެކްޝަން/ ޔުނިޓްތަކާ ވަކިވަކިން ބައްދަލުކުރުމާއި،

 ސައްކަތްކރުުން ބެލެހެއްޓުމަށް މަ ބޭއްވޭ ބައްދަލވުުންތަކގުެ ރެކޯޑު އދަި  ވުން ބާއްވައިބައްދަލު
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެއާ ދމެެދު މކާސުް  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 ދއާރިއާނިް ފރޯކުށޮދްޭ ޚދިމުތަތްކަގުެ ފނެވްރަު މތަކިށޮް ރނަގޅަކުރުނުް 
 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އަވަސް،  ފަސޭހަ، ލއުި،. ދއާރިާއިން ފރޯުކޮށްދޭ ޚިދުމަތްތަކގުެ ފެންވަރު މަތިކުރުމަށް 10
 ދުމަށް މަސއަްކަތްކޮށް ނަތޖީާނެރުން.ގޮތްތައް ހޯ ޚަރަދުކުޑަ

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
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 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ފަސޭހަ އަދި  . ޚދިުމަތް ހދޯާ ފަރާތްތަކަށް މައުލޫމާތު ފަސޭހައިން ހދޯޭނެ، ބޭނުން ކުރުމަށ11ް
ނމްަން އޮންލައިންކޮށް ކަންކަން ނި ، ހެދިފއަިވުމާއި ވެބްސައިޓެއް މއަުލޫމާތު މއުްސަނދި 

 މަސައްކަތްކޮށް ނަތޖީާނެރުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އުލޫމާތު ހޯދޭނޭ މަ، މުއާމަލާތްކޮށް. މީސމްީޑިއާ ޕްލެޓްފޯމްތަކުގައި އާންމުފަރާތްތަކަށް އޮފީހާ 12
 ގޮތްތއަް ގާއިމުކުރެވިފައިވުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ދއަދިީ އަދި ހޯހައްލު  ،. އދިރާއާިން ޚިދުމަތް ހދޯާ ފަރާތްތަކުން ހުށަހޅަާ ޝަކވުާތައް ބަލައ13ި
 ޚިދުމަތް އިތުރަށް ރަނގަޅުކރުުމަށް ހަރުދަނާ ފިޔަވަޅުތއަް އަޅަމުން ގެންދިއުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ  3ން  1
 

 
 
 
 

 އނިސްނާީ ވސަލީތަތްއަް ތރައަޤްކީށޮް ދމެހެއެޓްނުް 
 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ހދޯމުަށް  މުވައްޒަފުން ޤބާިލު. އދިާރާގެ އިދާރީ އޮނިގަނޑުގައިވާ މގަާމުތަކަށް ބޭނުންވާ 14
 މަސައްކަތްކރުުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެއާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ވަޒީފާގައި  . ދއާރިގާެ އިދާރާތަކުގއަި މަސައްކަތްކރުާ، މަސއަްކަތަށް ގބާިލު މުވައްޒަފުނ15ް
ންގް ދމެިތިއްބުމަށް މަސއަްކަތްކުރުން )މިސާލު: އމެްޕަވރަ ކުރުން، ފްލެކްސިބަލް ވރަކި

ލެންސް، އރެޭންޖްމަންޓް، ކރުާ ރަނގަޅު ކަންތައްތަކގުެ އަގުވަޒަންކރުުން، ވަރކް ލައިފް ބެ
 ކޮންޓިނއުަސް ފީޑްބެކް(

10 9 8 7 6 5 4 3 2 
 
1 

 

  

 އވެެ.ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެއާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
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 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ރުސަތުތައް ފުތމަްރީނުގެ  . މވުއަްޒަފުންގެ މަސއަްކަތުގެ ފެންވަރު ރަނގަޅުކުރުމަށް ބޭނުންވ16ާ
 ހދޯައިދިނުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް  3ން  1
 

 
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ނުމަށް  ފރޯުކޮށދްިއެހީތެރިކަން ،ހޯދައިދީ  މަގުތއަް ކުރިއަށްދެވޭނެ ވަޒީފާގައި . މވުއަްޒަފުންނަށ17ް
 ތއަްޔާރަށް ހުރުމާއި އެ ކަމަށް މަސައްކަތްކރުުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ތަކާ މދެު ނިޓްޔު ޑިޕރަޓމްަންޓް/ޑިވިޜަން/ސެކްޝަން އަދި ، އި އދިާރާގެ ހރުިހާ މުވައްޒަފުންނާ. 18
އްތާލމުަށް ރުމއާި މިންތީގެ ތަފާތުކުރުން ނަހަމަހމަަ އުސޫލަކުން އމަަލުކުއިންސާފުވެރި އދަި 

 މަސައްކަތްކރުުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު 3ން  1
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ރުމަށއާި، ރަނގަޅުކު.  މވުއަްޒަފުންނާ ގުޅުންހުރި އެނމްެހައި ކަންތއަްތައް ހރަުދަނާކޮށް 19
ރާއާއި އިދާރގާެ ޚިދުމަތގުެ ފެންވރަު ރަނގަޅުކުރުމަށް ޓަކއަި އިސްމުވައްޒަފުންގެ މަޝްވަ 

 ލަފާހދޯުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
 
 އވެެ.ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެއާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ،  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1

 

 
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

މަސައްކަތަށް ، އި. މވުއަްޒަފުންގެ އުފެއްދުންތެރިކަން އިތރުުކުރުމަށް ބޭނުންވާނެ ވަޞީލަތްތަކާ 20
 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ފަހި މާޙައުލއެް ބިނާކުރުމަށް ރާވައިގެން މަސައްކަތްކރުުން 

 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
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 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ޕްޑޭޓް އަގަވާއދިުން  ،ގޮތްތއަް ކައރިިން ބަލައި.  މވުއަްޒަފުން މަސައްކަތް ކުރަމުނދްާ 21
ރާތުން ބޭނުންވާ ގެ ފަސެކރްެޓަރީ  ރމަނަންޓްދިނުމާއި ފީޑބްެކްދެވޭނެ ގޮތްތައް ރވޭިފައިވުން އދަި ޕަ

 އެހީތރެިކަން ފރޯުކޮށްދިނުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު  3ން  1
 

 
 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ،ނމްުމާއި ނިއެ އަށް ރަނގޅަު ނިންމުންތަކއެް  ،. މވުައްޒަފުނގްެ ޚިޔާލާއި ޝަކވުާ އަޑުއަހ22ާ
އްދަލުކރުުމުގެ ބައާއި ފަސޭހައިން ސެކރްެޓަރީ  ރމަނަންޓްޕަ ބޭނުންވެއޖްެ ހިނދެއްގައި މުވައްޒަފުން 
 އޮތުން ފރުުސަތު 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 
 
1 

 
  

 އވެެ.އދެެވިގނެވްެއާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ހައގްުތައް  މުވައްޒަފުނގްެ ،މައްސަލަތައް ހއަްލުކުރުމާއި ޖެހޭ މެދުގއަި . މވުއަްޒަފުންގ23ެ
އްގެ ނުފޫޒު ފޯރިޔަ ރުމަށް މަސއަްކަތްކުރުމާއި އަދި ވަކި މުވައްޒަފެ ގާއިމުކު ހމިާޔަތްކޮށް އިންސާފު

 ނދުިނުމަށް މަސައްކަތް ކރުުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އިދާރާގައި  ،މާހައުލއެްމަސައްކަތްކރުާ ހިތްވާ  ،ވއަްޒަފުން މަސއަްކަތްކުރާނެ ރައްކާތެރި މު. 24
 މުކޮށްފައިވުން އދަި އެކަން ކަށަވަރު ކރުުން ގާއި 
 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 
 
1 

 
  

 އވެެ.ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެއާ  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 އުސޫލުތަކާ . މވުއަްޒަފުންގެ މަސއަްކަތގުެ ފެންވަރުބެލުމުގެ ކަންތައްތއަް ކަނޑައަޅާފައިވ25ާ
 ކަށވަރަުކުރުން  ކުރިޔަށްދާކަން އެއްގޮތަށް ކރުިޔަށް ގެންދިއުމަށް ބާރުއަޅައި، އެ ގޮތގުެ މަތިން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
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 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ބެލުމާ  . މވުއަްޒަފުންގެ މަސައްކަތގުެ އަޚުލގާާ ގުޅިގެން އދަި މަސައްކަތުގެ ފެނވްރ26ުަ
ޞްލާހީގޮތުން އިނާ މެދު އަޅަންޖެހޭ ފިޔވަޅަުތައް އެޅުމަށް ބާރުއަޅައި، މވުައްޒަފުން  ،ގުޅިގެން 

  އޅަަންޖެހޭ ފިޔަވަޅުތައް އަޅާކަން ކަށަވަރުކރުުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ރުވުމަށް ޓަކައި އެ ކަންތައް އިސްލާހުކު  ،ޒިންމާއަދާނުކުރެވޭ ނަމަ . މވުއަްޒަފަށް މަސއަްކަތުގެ 27
 މަސައްކަތްކރުުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ރާ މާހއަުލެއް . ގޅުިގެން އެކުވރެިކަމއާެކު މަސައްކަތްކރުާ، އެކަކު އަނެކަކަށް އިހުތިރާމުކ28ު
 އަދި  މުވައްޒަފުން ބިނާކުރުން އދަި އަމިއްލއަަށް ކުރިޔަށްދާން މަސއަްކަތްކުރުމާއެކު،  އަމއިްލައަށް

 ހިފެހެއްޓުމަށް ބާރުއެޅުންވެސް ކވޯެލިއުސް 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 
 
 

 
 އި ގވައާދިތުއަް ތކަާ ނނޫު ޤާ 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އި ގަވާއދިުތަކާއި . ޒިނމްއާއާި މަސްއޫލއިްޔަތުތައް އަދާކރުުމުގއަި އމަަލުކުރަނޖްެހޭ ޤާނޫނުތަކާ 29
   އެ ކަންކަން ކރުުމަށް މުވައްޒަފުންނަށް ބާރުއެޅުން  ،އުސޫލުތަކަށް އަމަލުކުރުމާއި 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ  3ން  1
 

 
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ،. ދވިެހި ސވިިލް ސަރވިސްގެ ޤާނޫނއާި ގަވާއދިު އަދި ކަނޑައަޅާފައިވާ އުސޫލުތައް 30
ކާއި މުވައްޒަފުންގެ މައްޗަށް ތަންފީޒުކުރުމުގައި، ޒިންމާދރާު އިސްވރެިޔާގެ ޒިންމާތަ

 މަސްއޫލއިްޔަތުތައް އަދާކުރުމަށް މަސައްކަތްކރުުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެއާ ދެމދެު  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
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 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ތަކަށް ގެނެވޭ . މވުއަްޒަފުންގެ މަސައްކަތްތަކާގުޅޭ ޤާނޫނުތަކއާި ގަވާއދިުތަކާއި އދަި އުސޫލ31ު
ވުމާއި އެ މައުލމޫާތު އަލަށް ތަޢާރަފްކުރެވޭ ގަވާއދިުތަކާ އުސޫލުތަކަށް އަހުލުވރެިކުރު  ،ބދަަލުތަކާއި

 ހއިްސާކުރެވޭނެ ގޮތްތައް އިދާރާގއަި ރާވާފއަިވުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެއާ ދެމދެު  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 

 އތިރުު ޚޔިލާު:  2 ސެކޝްަން
 

 

 
 
 
 

 ސއޮި: 3 ސެކޝްަން
 . ފހައުެވެފުރިހމަކަުރމުށަް  ދީމތަގީއަިވާ ބއަިތަކަށް މާކސުް ސެކްޝނަް ފރުނާީ  މި

 ދާ ރެޕޓޯްކުރާ(އިސްވެރިޔާއަށް ސީ)ޕަރމަނނަްޓް ސެކްރޓެަރީ ނުވަތަ ޒނިްމާދާރު  ސބަޯޑިނޓޭުން
  ނަން:

  ސޮއި: 

  : ތާރީޚު
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` 
 

 

 

 ގެ މަސައްކަތގުެ ފެންވަރު ބެލުން އިސްވެރިން ޒިންމާދާރު ސެކްރެޓަރީނންާއި ޕަރމަނަންޓް

 ފުރާ ފމޯު  އދިާރގާެ މވުއަޒްފަުން 
 2021ބަރު ންޑސިެ  31 – 2021ރީ ވަނަ ޖަ  1މަސައްކަތު އހަަރު: 

 :ލމޫތާުމަޢު އިސްވެރިޔާގެ ޒިންމާދާރު ނުވަތަ ސެކްރެޓަރީ ޕަރމނަަނޓްް
  ނަން:

  ރ.ކ ނނަްބރަު:

  އިދާރގާެ ނނަް:

 ޒނިމްާދާރު ނވުަތަ ސކެރްޓެރަީ ޕަރމަނަންޓް
 :ވަޒީފާ އދަކާރުަން ފެށި ތާރީޚު އސިްވެރިޔާ

 

 
 އރިޝުދާު: 

  ީާޔާ މސައަްކތަކްރުާ އދިރާގާެ މުވއަޒްފަުނގްެ ތރެއެނިް އސިވްރެި  ޒިނމްދާރާު ނވުތަަ  ސކެރްެޓރަީ  ޕަރމަނނަޓްް މި ފމޯު ފުރނ
 .ރެންޑމަްކޮށް ހވޮލާވެޭ މުވއަްޒފަނުންވެެ

  ،ީއެ އަހަރއެްގއަި ކުރި މސައަްކަތށަް ރއިާޔަތްކޮށް އސިވްެރޔިާ  ޒިނމްާދާރު ނވުތަަ ސކެރްޓެަރީ ޕަރމަނަންޓްފމޯު ފުރާނ ،

 މކާސުދްނިމުުގެ މނިގްަނޑަށް ބލައަގިނެްނެވެ. މސައަކްތައެްގެ ވއަަތްފަރތާގުއަިވާކޮނމްެ  ގއަިވާފމޯު
 4  ،ަަމި ގޮތށަް  .އއެް ދިނމުަށް ނިނމްި ސބަަބު ބަޔާންކުރނަވްާނއެވެެއެ ފަދަ މާކސުްމާކސުް އަށް ވުރެ ދަށނުދްޭ ނމ

ވާ ކނަތްއަްތއަް އސިވްރެިޔގާެ ފރަާތނުް އސިްލހާކުުރނަް  ޒިނމްދާރާު ނވުތަަ  ސކެރްެޓރަީ  ބަޔާންކުރމުނުް ޕަރމަނނަޓްް
 .ވގެނެދްާނއެވެެދނެގެަތމުަށް ފަސޭހަ

 ެފމޯު ފުރމުގުައި ހރުހިާ ސކެޝްނަތްކައެް ފރުހިމަަކރުނަް ވނާއެެވ . 
  ިގތޮކަށަް މި ފމޯުގއަި ހއިސްާކުރާ މަޢުލމޫތާކަީ، އެ މަޢުލމޫާތުގެ "ސއިރްކުނަް" ދމެެހއެްޓޭނެ މޢަލުމޫާތެވެ. އދަި ވަކ

 މާކސުްދިނމުކަީ މުވއަްޒފަށަް ލބިގިނެވްާ ޙއަޤްކެެވެ.
 ް28ފބެުރުވރަީ  ފށެޭ އހަރަގުެ  ކީ ފޮނވުނަޖްެހޭ އނެމްެފަހގުެ ތާރޚީަ ފރުހިމަަކޮށްފއަވިާ ފމޯު  ،މސައަްކަތު އަހރަު ނމިމުުނ 

 ވެ.އެ
 ާޫނީއެދި ފޮނވުާ  ތށަް ކމޮިޝނަށަް ފނޮވުާ ހުރހިާ މއަުލމޫތާއެް ނުވަތަ އތިރުު މއަުލމ :pm@csc.gov.mv 

5ޖަދުވަލު   
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 މަސއަްކތަތްއަް: 1 ސެކޝްަން
 

 އދިރާީ ހނިގްނުް ހރަދުނަކާށޮް ތރައަގްކީރުނުް  ،ދއާރިގާެ އދިރާތާއަް ހނިގްމުއާި
 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އެސް.އޯ.ޕީ( )ސްޓޭންޑަރޑް އޮޕރަޭޓިންގ ޕްރޮސީޖަރތައް . އދިރާގާެ މަސައްކަތްތަކާ ގުޅުންހުރި 1
 އެކުލވަާލައި، މުވައްޒަފުންނާ ހިއްސާކޮށްފއަިވުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ލުކރުމުަށް . އދިރާާއިން ދވެޭ ޚިދުމަތްތައް ދިނުމުގައި އަދި ކރުާ މަސައްކަތްތަކުގައި ހާޞ2ި
 ންބޭނުންވާ ނަތޖީާތައް ހާސިލްކުރުމުގއަި މުވައްޒަފގުެ ދައުރު އެނގި، ސާފުވެފައިވު 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް  3ން  1
 

 
 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 . މވުއަްޒަފުން މަސައްކަތްކުރުމުގައި ބޭނުނވްާ އިރުޝާދއާި ލަފާ ދިނުން 3
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ  3ން  1
 

 
 
 
 

 ދއާރިއާނިް ފރޯކުށޮދްޭ ޚދިމުތަތްކަގުެ ފނެވްރަު މތަކިށޮް ރނަގޅަކުރުނުް 
 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އަވަސް ، ވާތަކަށް. އދިރާއާިން ޚިދުމަތް ހދޯާ ފަރާތްތަކަށް ދމިވާާ މައްސަލަތަކއާި ހުށަހަޅާ ޝަކ4ު
 ހއަްލު ހޯދައދިިނުމަށް ފިޔަވަޅުތައް އަޅަމުން ގެންދިއުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10 ން 4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 އނިސްނާީ ވސަލީތަތްއަް ތރައަޤްކީށޮް ދމެހެއެޓްނުް 
 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ނުމާއި ހދޯދާި ތަމރްީނުގެ ފުރުސަތުތައް  އދިާރާގެ މުވައްޒަފުނގްެ މަސައްކަތްތަކާ ގޅުޭ. 5
   ތމަްރީނުތަކުގައި މުވއަްޒަފުން ބައިވެރިކުރުވުމަށް ބާރުއަޅައި، ބައިވެރިކުރުވުން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އދެެވިގނެވްެއާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
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 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ދީ އަދި އެ ހިތްވަރު  ،. އދިާރާގެ މުވައްޒަފުން ކުރާ ރަނގަޅު ކަންތައްތަކގުެ އަގުވަޒަންކޮށ6ް
 ކަންކަން ފާހަނގަކުރުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު  3ން  1
 

 
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ފް . އދިާރާގެ މުވައްޒަފުންގެ މެދުގައި އެކުވެރިކަން )ޓމީް ވރާކް( އާލާކރުަން ސްޓ7ާ
 ހިންގަން ބާރުއަޅައި، އެ ކަމަށް ހިތްވަރުދިނުން ރިކްރިއޭޝަނަލް ޙަރަކާތްތައް 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

މަށް ރަނގޅަު މާހައުލެއް ހދޯައިދިނު  . އދިާރާގެ މުވައްޒަފުންނަށް މަސއަްކަތްކުރުމަށ8ް
 ،ހޯދައި މަށް ޚިދުމަތްދިނުފަސޭހަ، ލުއި، އަވަސް، ޚަރަދުކުޑަ ގޮތްތއަް މަސައްކަތްކުރުމއާެކު، 

 ފައިވުން ކޮށްތަޢާރަފު
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދެމދެު  3ން  1
 

 
 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ގްރޫޕްތަކއާެކު ، ބޭއްވުމާއި ވުން )ސްޓާފް މީޓިންގ( ބައދްަލު  ހރުިހާ މުވައްޒަފުންނއާެކު. އދިާރާގެ 9
 އދަި ވަކވިަކި މުވައްޒަފުންނާއެކު ބައދްަލުވުން ބޭއްވުން.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އދެެވިގނެވްެއާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ތަކާ މެދު ޓްޔުނި /ސެކްޝަންމުވައްޒަފުންނާއި، ޑިޕރަޓމްަންޓް/ ޑިވިޜަން/  ހރުިހާ . އދިރާގ10ެާ
 ރަމުން ގެންދއިުން ހމަަހމަަ އުސޫލަކުން އަމަލުކު

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ،  3ން  1
 
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ނިންމުން  . މވުއަްޒަފުންގެ ޚިޔާލާއި ޝަކވުާ އަޑއުަހައި، އެއަށް ރަނގަޅު ނިންމުންތަކެއ11ް
 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
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 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ން ޕރަމަނަންޓް ސެކރްެޓަރީއާއި ފަސޭހައި ބޭނުންވެއްޖެ ހިނދެއްގައި . މވުައްޒަފުން 12
 އޮތުން ބައްދަލުކރުުމުގެ ފުރުސަތު 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އްގުތައް ހަމައްސަލަތއަް ހައްލުކރުުމާއި މުވައްޒަފުނގްެ  ޖެހޭ މެދުގައި . މވުއަްޒަފުންގ13ެ
 ރުމަށް މަސއަްކަތްކުރުން ގާއމިުކު  ހމިާޔަތްކޮށް އިންސާފު

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު  3ން  1
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ދި އަ ކަމއާެކު މަސައްކަތްކރުަން ބޭނުނވްާ ތަނާއި ތަކެތި ވއަްޒަފުން ރައްކާތރެި. މ14ު
(  އިންތިޒާމުނމަދާުކުރެވޭނެ، ސާފު ފާޚާނާ  )މިސާލު:މުވައްޒަފުންބޭނުންވާ އަސާސީ ޚިދުމަތްތައް 
 ލބިޭ ގޮތަށް އިދާރާގައި ހމަަޖެހިފއަި ހުރުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 
 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ  3ން  1
 

 
 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ން ށްފައިވުކޮ އިދާރާގައި ގާއމިު މާހއަުލއެް. މވުއަްޒަފުން މަސައްކަތް ކރުާހިތްވާ 15
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ފުންނަށް ލީޑަރޝިޕް ދެއްކުމާއެކު، މުވައްޒަ. ބޭނުނވްާ ޙާލަތްތަކުގައި އިންސްޕިރޭޝަނަލް 16
 މަގުދއެްކުން/ މަގުދައްކައިދިނުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ފާގެ . މވުއަްޒަފުންގެ ވަޒީފއާާ ގުޅިގެން މުވައްޒަފުންނާއެކު އެކުލަވާލަންޖެހޭ ވަޒ17ީ
ޒީފއާާ ގުޅިގެން އެއްބަސްވުމާއި، ވަޒީފާ ބަޔާން އެކުލަވާލއަި އދަާހަމަކުރަމުން ގެންދިއުމާއި، ވަ 

 ފައި އޮތުން.ކރުވެޭނެ އިންތިޒާމު އިދާރާގައި ގާއިމުވެކރުަނޖްެހޭ އެހެނިހެން މުޢމާަލާތުތައް 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
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 ގވައާދިތުއަް އި ޤނާނޫތުކަާ 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

މަލުކުރަންޖެހޭ . ޕރަމަނަންޓް ސެކރްެޓަރީގެ ޒިންމާއއާި މަސއްޫލިއްޔަތުތއަް އަދާކުރުމުގައި އ18ަ
 ޤާނޫނުތަކާއި ގަވާއިދުތަކާއި އދަި އުސޫލުތަކަށް އމަަލުކރުުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް  3ން  1
 

 
 

 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ޖެހޭ ޤާނޫނުތަކާއި . މވުއަްޒަފުނގްެ ޒިންމާއާއި މަސއްޫލިއްޔަތުތއަް އަދާކުރުމުގައި އަމަލުކރުަން 19
 ގަވާއިދުތަކއާި އަދި އުސޫލުތަކަށް އަމަލުކރުުމަށް މުވައްޒަފުންނަށް ބާރުއެޅުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު  3ން  1
 

 
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އމަަލުކުރުމަށް  . ދވިެހި ސވިިލް ސަރވިސގްެ ޤާނޫނާއި ގަވާއިދު އދަި މުވައްޒަފުންނާ ގުޅޭގޮތުނ20ް
 އުޞޫލުތަކަށް އމަަލުކުރުން.ކަނޑައަޅާފައިވާ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ލުތަކަށް ގެނެވޭ މވުއަްޒަފުންގެ މަސައްކަތްތަކާ ގުޅޭ ޤާނޫނުތަކއާި ގަވާއދިުތަކާއި އަދި އުސޫ . 21
އެ  ،ވުމާއި އަލަށް ތަޢާރަފުކުރެވޭ ގަވާއިދުތަކާ އުސޫލުތަކަށް އަހުލުވެރިކރުު ،ބދަަލުތަކާއި

 މއަުލޫމާތުތއަް ހިއްސާކުރެވޭނެ ގޮތް އިދާރާގައި ރާވާފައިވުން.
10 9 8 7 6 5 4 3 2 

 
1 

 
  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 އިތުރު ޚޔިލާު: 2 ސެކޝްަން
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 ސއޮި: 3 ސެކޝްަން
 . ފަހއުެވެދީ އދަި ފރުިހމަކަރުމުަށްބއަިތަކަށް މާކސުް މތަގީއަިވާ ސެކްޝނަް ފރުނާީ  މި

 ފމޯު ފރުހިމަަ ކރުާ މވުއަޒްފަު 
  ނަން:

  ސޮއި: 

  : ތާރީޚު
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 ގެ މަސައްކަތގުެ ފެންވަރު ބެލުން އިސްވެރިން ޒިންމާދާރު ސެކްރެޓަރީނންާއި ޕަރމަނަންޓް

 ފުރާ ފމޯު މވުއަޒްފަު އމައިލްައަށް 
 2021ބަރު ންޑސިެ  31 – 2021ރީ ވަނަ ޖަ  1މަސައްކަތު އހަަރު: 

 

 :ލމޫތާުމަޢު އިސްވެރިޔާގެ ޒިންމާދާރު ނުވަތަ ސެކްރެޓަރީ ޕަރމނަަނޓްް
  ނަން:

  ރ.ކ ނނަްބރަު:

  އިދާރގާެ ނނަް:

 ޒނިމްާދާރު ނވުަތަ ސކެރްޓެރަީ ޕަރމަނަންޓް
 :ވަޒީފާ އދަކާރުަން ފެށި ތާރީޚު އސިްވެރިޔާ

 

 

 

 އރިޝުދާު: 

  ީާއމައިްލއަަށެވެ ޕަރމަނަނޓްް ސެކރްޓެަރީ ނވުަތަ ޒނިމްާދރާު އސިްވެރޔިާ  މި ފމޯު ފުރނ. 
  ،ީމސައަްކަތއެގްެ ވއަަތް ފރަތާގުއަވިާ ފމޯގުއަވިާ ކޮނމްެ ، އެ އހަރައެްގއަި ކރުި މސައަްކަތށަް ރއިޔާތަްކޮށްފމޯު ފރުާނ 

 މާކސުްދިނމުގުެ މިނގްނަޑަށް ބލައަގިނެްނެވެ.
 ާިވާނއެވެެސކެޝްނަތްކައެް ފރުހިމަަކރުނަް ފމޯު ފުރމުގުައި ހރުހ . 
 ްވެ.ކމޮޝިަނށަް ފނޮވުނަވްާނއެެ ކރުނިްގެ 31 ޖނަަވަރީ ފެށޭ އަހރަގުެފުރހިމަަކޮށްފއަވިާ ފމޯު  ،މސައަްކަތު އަހަރު ނމިމުުނ 
 ައދެި ފޮނވުނާީ އްކމޮިޝނަށަް ފނޮވުާ ހުރހިާ މއަުލމޫތާއެް ނުވަތަ އތިރުު މއަުލމޫާތ :pm@csc.gov.mv 

 

 6ޖަދުވަލު 
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 މަސއަްކތަތްއަް: 1 ސެކޝްަން
 

 އސިވްރެޔިއާށަް އހެތީރެވިނުް ދއާރިގާެ 
 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ލަފާ  ބޭނުނވްާ ށް ބޭނުންވާ މަޢްލޫމާތއާިދއާިރާގެ މަސައްކަތްތަކާ ގުޅޭގޮތުން މިނިސްޓަރަ. 1
 ން ނުކޮނމްެ ވަގުތެއްގައި ދި

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

  އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  ދެމދެުއާ  3ން  1
 

 
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ރީވާންޖެހޭ ބުދާޖަވާ އިސްވެރިޔާ. މޖަިލިހަށް ނވުަތަ ކބެިނެޓަށް އދަި އެހެނިހެން ގޮތްގޮތުން 2
 ން ނުރުކޮށްދިފޯ  ހާލަތްތަކގުައި، ފރޯުކޮށްދޭނޖްެހޭ ފުރިހަމަ އެހީތެރިކަން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ. އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ރޭގައި އުފެދޭ އދަި އާންމުންގެ ތެމީސްމީޑިއާ  . ދއާރިއާާ ގުޅުންހުރި ކަންކމަުގައި މީޑއިާއާއ3ި
އެ ކަންކަމުގައި  ،ޝުޢޫރުތަކާއި ކަންބޮޑވުުންތަކާ ގުޅޭގޮތުން އިސްވރެިޔާއަށް ކުރއިަށް މަޢުލމޫާތުދީ

 އިސްވެރިޔާ ޖަވާބުދާރީވުމަށް އެހީތެރިވުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ. އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ފައިވާ . ސރަުކާރުގެ ސްޓރްެޓީޖިކް އެކްޝަން ޕްލޭންގައި ދާއިރާއިން ކުރުމަށް ކަނޑައަޅ4ާ
 އެހީތެރިވުން މަސައްކަތްތަކއާި ލަނޑުދަނޑިތައް ޙާސިލްކރުުމަށް އިސްވެރިޔާއަށް 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ. އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 

 
 އދިރާީ ހނިްގނުް ހރަދުނަާކޮށް ތރައަގްކީރުނުް  ،ދއާރިގާެ އދިރާތާއަް ހިނގްމުާއި

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ގެ ސަބަބުން . މަޢުލޫމާތު ހމާަކރުމުއާި މުއމާަލާތުކރުުމުގއަި މަޢުލޫމާތު ބޭނުންކުރެވޭ ގޮތ5ު
 މަސްލަހަތު ގެއްލޭ ކަންތައްތަކުގައި ސިއްރު ހިފެހެއްޓުމަށް މަސައްކަތްކުރުން.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ. އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
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 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ނަތީޖާ  ،ވާލައި އެކުލަ ބައިވެރިވުމާއެކުއގްެ ރާތްތަކެފަ ހރުިހާ  ޕްލޭން މަސައްކަތުގެދއާރިގާެ . 6
 ޙިއްސާކޮށް އދަި ނަތީޖާ ނެރުން  ،ހާސިލުކރުުމަށް މަސައްކަތް ރާވައި 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ. އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ށް ތައްޔރާުކުރުމުގެ އުސޫލުތަކާ އެއްގޮތަކަނޑއަޅަާފައިވާ ގަވާއިދުތަކއާި  ޓްހަރީ ރިޕޯއަ . އދިރާގ7ެާ
ނވުަންޖެހޭ މަސައްކަތްކުރުވުމާއި، ކަނޑައޅަާފައިވާ ސުނގްަޑިއަށް މަސއަްކަތް ނިންމުވައި، ފޮ

 ފަރާތްތަކަށް ފޮނުވުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ. އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ޞޫލުތަކާއި އަމަލުކރުަންވީ ގޮތްތަކުގެ އު. އދިާރާއިން ފޯރުކޮށދްޭ ޚިދުމަތްތައް ދިނުމުގައި 8
އެކުލވަާލައި  މިންގަނޑުތަކާއި، އެންމެހާ ސްޓޭންޑަރޑް އޮޕރަޭޓިނގް ޕްރޮސީޖަރތައް )އެސް.އޯ.ޕީ(

 ބޭނުންކުރުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ. އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ކރުިޔަށދްާނެ  މަސައްކަތް ނުހުއްޓިދމިވާާ ކއުްލި ހާލަތްތަކއާި މަސައްކަތްތަކގުއަި އިދާރގާެ . 9
 ގޮތްތއަް ރޭވުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ވެރވިުން ހޯދުމާއި ކމަަކާ ގުޅުންހރުި ފަރާތްތަކގުެ ޚިޔާލާއި ބައި ކަންތއަްތއަް ނިންމުމުގައި އެ. 10
 އި ފިޔަވަޅުއެޅުން.އދަި ނިންމާ ނިންމުންތަކުން ނިކުންނާނެ ނަތޖީާއާމދެު ވިސްނަ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 އަންގާކޮމިޝަނުން ސެކރްެޓރަީން މެދުވރެިކޮށް މުއމާަލާތުކުރުމަށް  ރމަނަންޓް. ޕ11ަ
 ތަކަށްދާއިރގާެ އޮފީސްތަކުގެ ޑިޕރަޓމްަންޓް/ ޑިވިޜަން/ ސެކްޝަން/ ޔުނިޓްއެންގުންތއަް 

 ލިބުނުކަން ޔގަީންކުރުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 



59 ގެ 54 ފްހާ ޞަ   

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ހުރިހާ  ،(ޑެއިލީ ބްރީފިނގްތަކއާި )އދިާރާގެ ދުވަހު މަސައްކަތުގެ ބައްދަލުވުން. 12
ވާއިދުން ގަ ބައދްަލުވުންތަކުގެ ރެކޯޑު  އވްާބާ  އި،ބައްދަލުވުން ބާއްވަ މުވައްޒަފުންނއާެކު

 ން ވުބެލެހއެްޓު 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 މތަކިށޮް ރނަގޅަކުރުނުް ދއާރިއާނިް ފރޯުކޮށދްޭ ޚދިމުތަތްކަގުެ ފެނވްރަު 
 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ތގުެ މާހއަުލަށް ޚދިުމަތް ފޯރުކޮށްދިނުމުގައި ޒަމާނާ ގުޅޭގޮތުން އަންނަ ބަދަލުތައް މަސއަްކަ . 13
 ތޖީާ ހދޯުން ނަ ، މަސައްކަތްކޮށް އިޓެކްނޮލޮޖީއއާި އީޖާދީ ގޮތްތއަް ހޯދުމަށް ރާވަ ،ށާއިގެނައމުަ

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ތިކުރމުަށް މަ. ދއާިރާގެ އިދާރާތަކުން ރައްޔިތުންނަށް ފރޯުކޮށދްޭ ޚިދުމަތްތަކުގެ ފެންވަރު 14
 ގުން  ހިންކަންކަން އެ ،ތއަް ހަމަޖައްސައިޚަރދަު ކުޑަ އިންތިޒާމު  އަދި ފސަޭހަ، ލއުި، އަވަސް

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 އުލޫމާތު ލބިޭނެ ޚދިުމަތްތަކާ ގުޅޭ މއަުލޫމާތު ފރޯުކޮށދްިނުމާއި ހމާަކަންބޮޑު ގޮތެއްގައި މަ . 15
 .އިންތިޒާމުތއަް ހަމަޖައްސައި ދިނުމަށް މަސއަްކަތްކުރުން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ދުމަތް އިތުރަށް ޚި ، ހޯދައިދީ  ހއަްލު ،ޚދިުމަތް ހދޯާ ފަރާތްތަކުން ހުށަހަޅާ ޝަކވުާތއަް ބަލައި . 16
 .ރަގަޅުކުރުމަށް ހަރުދަނާ ފިޔަވަޅުތައް އެޅުމަށް މަސއަްކަތްކރުުން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ޚިދުމަތް  އިޔާ ގއަްމީސް މީޑއިާ ޕްލެޓްފޯމްތަކު  ،ގުޅޭގޮތުން ދިމާވާ މައްސަލަތަކާއި  ޚދިުމަތްތަކާ. 17
ތް އިތުރަށް ޚިދމުަ، ހދޯާ ފަރާތްތަކުން ހުށަހޅަާ ޝަކުވާތަކއާި މައްސަލަތަކަށް ހއަްލުހޯދައިދީ 

 .ރަގަޅުކުރުމަށް ހަރުދަނާ ފިޔަވަޅުތައް އަޅމަުންގެންދިއުން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 



59 ގެ 55 ފްހާ ޞަ   

 

 އނިސްނާީ ވސަލީަތތްއަް ތރައަޤްކީށޮް ދެމެހއެޓްނުް 
 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

މުވައްޒަފުން  ލުޤާބި. އދިރާާ އަދި ދާއިރާގެ އިދާރާތައް ހިނގްުމަށް ބޭނުންވާ ފެންވރަު ރަނގަޅު، 18
 ހދޯުމަށް ކުރަނޖްެހޭ މަސައްކަތްތއަްކުރުން.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ވަޒީފާގައި  . ދއާރިގާެ އިދާރާތަކުގއަި މަސައްކަތްކރުާ، މަސއަްކަތަށް ގބާިލު މުވައްޒަފުނ19ް
ންގް ދމެިތިއްބުމަށް މަސއަްކަތްކުރުން )މިސާލު: އމެްޕަވރަ ކުރުން، ފްލެކްސިބަލް ވރަކި

ލެންސް، އަގުވަޒަންކރުުން، ވަރކް ލައިފް ބެއރެޭންޖްމަންޓް، ކރުާ ރަނގަޅު ކަންތައްތަކގުެ 
 ކޮންޓިނއުަސް ފީޑްބެކް(

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ރު ދެވޭ ޚިދުމަތގުެ ފެންވަ ،. މވުއަްޒަފުންގެ މަސއަްކަތުގެ ފެނވްަރު ރަނގަޅުކޮށ20ް
 ރަނގަޅުކުރުމަށް ބޭނުންވާ ތމަްރީނގުެ ފުރުސަތުތައް ހޯދައިދިނުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ވައްޒަފުންގެ ހިމާޔަތްކޮށްދިނުމާއި، އަދި މު، މވުއަްޒަފުންގެ ޙައްޤުތައް ހމިާޔަތްކރުުމާއި. 21
ށް އމިުކޮށްދިނުމަ ޤާ  ޖެހޭ މައްސަލަތައް ހއަްލުކޮށް އެ ކަންކަމަށް އިންސާފުމެދުގއަި 

 .މަސައްކަތްކރުުން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އދަި ހމަަހަމަ  އިންސާފުވެރި  މދެު ހރުިހާ މުވައްޒަފުންނާއިދާރާތަކގުެ  . އދިރާާ އދަި ދާއިރގ22ެާ
 .އދަި ޖިންސުގެ ތަފާތުކަން ނއަްތާލަން މަސއަްކަތްކުރުން  އުސޫލަކުން އަމަލުކރުުން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
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 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ރުމަށްޓަކައި އެންމެހއަި ކަންތައްތއަް ހަރުދަނާކޮށް ރަނގަޅުކު މވުއަްޒަފުންނާ ގުޅުންހުރި. 23
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 .ލަފާހޯދުން އާއިއިސްމުވައްޒަފުންގެ މަޝްވަރާ

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ޕްޑޭޓދްިނުމާއި ގަވާއިދުން އަ ،ގޮތްތއަް ކައިރިން ބަލައި މަސއަްކަތްކުރަމުންދާ . މވުއަްޒަފުން 24
ނުންވާ ބޭސެކްރެޓަރީގެ ފަރާތުން  ރމަނަންޓްޕަ ފީޑބްެކްދެވޭނެ ގޮތްތައް ރޭވިފައިވުން އދަި 

 ފރޯުކޮށްދިނުން  އެހީތރެިކަން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

، އް ނިންމުމާއި އަށް ހރަުދަނާ ނިންމުންތަކެ  އެ އި،މވުއަްޒަފުންގެ ޚިޔާލާއި ޝަކވުާ އަޑއުަހަ . 25

އްދަލުކރުުމުގެ ސެކރްެޓަރީއާ ފަސޭހައިން ބަ ރމަނަންޓްޕަމުވައްޒަފުން ބޭނުންވެއްޖެ ހިނދެއްގއަި 
 ފރުުސަތު އޮތުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ދި އަ ބޭނުނވްާ ތަނާއި ތަކެތި ކަމއާެކު މަސައްކަތްކރުަން ވއަްޒަފުން ރައްކާތރެި. މ26ު
(  އިންތިޒާމުނމަދާުކުރެވޭނެ، މުވައްޒަފުންބޭނުންވާ އަސާސީ ޚިދުމަތްތައް )މިސާލު: ސާފު ފާޚާނާ 

 ލބިޭ ގޮތަށް އިދާރާގައި ހމަަޖެހިފއަި ހުރުން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އުލުގައި ހެޔޮގޮތުގއަި މަސައްކަތް ކރުުމުގެ ރޫހެއް މަސއަްކަތު މާހަ ގުޅިގެން . އެނމްެނ27ް
 ކުރުމަށް މަސއަްކަތްކުރުން މުގާއި 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އުސޫލުތަކާ  އިވާޅާފަމަސއަްކަތގުެ ފެންވަރުބެލުމުގެ ކަންތައްތއަް ކަނޑައަ މވުއަްޒަފުންގެ . 28
 ކަށަވރަުކުރުން  އި، އެ ކަންކަން ކރުެވޭކަން ގެންދިއުމަށް ބާރުއަޅަ ށްއެއްގޮތަ

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
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 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ބެލމުާ ގުޅިގެން މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު   ގޅުިގެން ނވުަތަމވުއަްޒަފުންގެ މަސައްކަތު އޚަުލާގާ . 29
 ކރުވެޭކަން  އި، އެ ކަންކަންއެޅުމަށް ބާރުއަޅަ  މުވައްޒަފުންނާ މދެު އަޅަންޖެހޭ ފިޔަވަޅުތއަް

  .ކަށވަރަުކުރުން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

މަށްޓަކައި ގއަި އިހމުާލުވާ މުވައްޒަފުން އިސްލާހުކރުުވު މު އދަާކުރު މަސއަްކަތގުެ ޒިންމާ. 30
 .އޅަަންޖެހޭ ފިޔަވަޅުތައް އެޅުން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

މާހއަުލެއް  ރާއަނެކަކަށް އިހުތިރާމްކު ގޅުިގެން އެކުވރެިކަމއާެކު މަސައްކަތްކރުާ، އެކަކު. 31
 މއާި،ސައްކަތްކުރު އަމިއްލއަަށް ކުރިޔަށްދާން މަ  އޮފީހުގައި ގާއމިުކުރުމަށް މަސައްކަތްކުރުމއާެކު،

 އްކަތްކރުުން ވެސް ކޯވެލިއުސް ހިފެހއެްޓުމަށް ބާރުއަޅއަި މަސަ  އަމިއްލއަަށް އދަި މުވައްޒަފުން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ފާގެ . މވުއަްޒަފުންގެ ވަޒީފއާާ ގުޅިގެން މުވައްޒަފުންނާއެކު އެކުލަވާލަންޖެހޭ ވަޒ32ީ
ންޑަކްޝަން އެއްބަސްވުމާއި، ވަޒީފާ ބަޔާން އެކުލަވާލއަި އދަާހަމަކުރަމުން ގެންދިއުމާއި، އި

ތިޒމާު އިދާރާގައި ދިނުމާއި ވަޒީފއާާ ގުޅިގެން ކުރަނޖްެހޭ އެހެނިހެން މުޢމާަލާތުތައް ކުރެވޭނެ އިން 
 ގާއިމވުެފައި އޮތުން.
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 އވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްެ 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 

 

 އި ގވައާދިުތއަް ތކަާ ނނޫު ޤާ
 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އި ގަވާއދިުތަކާއި އމަަލުކުރަނޖްެހޭ ޤާނޫނުތަކާ ޒިނމްއާއާި މަސްއޫލއިްޔަތުތައް އަދާކރުުމުގއަި . 33
 ބރާުއެޅުން  ށް އަމަލުކރުުމަށް މުވައްޒަފުންނަކަމަށް ކަން އެ، އދަި އުސޫލުތަކަށް އަމަލުކރުުމާއި 
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 ފައވިާ އުސޫލުތައް ޅާސވިިލް ސަރވިސްގެ ޤާނޫނާއި ގަވާއދިު އދަި ކަނޑައަ. ދވިެހި 34
ކާއި އިސްވރެިޔާގެ ޒިންމާތަމުވައްޒަފުންގެ މައްޗަށް ތަންފީޒުކުރުމުގައި، ޒިންމާދރާު 

 މަސްއޫލއިްޔަތުތައް އަދާކރުުން 
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ލުތަކަށް ގެނެވޭ މވުއަްޒަފުންގެ މަސައްކަތްތަކާ ގުޅޭ ޤާނޫނުތަކއާި ގަވާއދިުތަކާއި އަދި އުސޫ . 35
ޒަފުން މުވައް  ،ދާ އުސޫލުތަކަށް އަހުލުވެރިވެއި ކުރެވޭ ގވަާއަލަށް ތަޢާރަފު ،ބދަަލުތަކާއި
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 އަދި ޚޔިލާު  ބނޭނުވްާ ތމަްރީން: 2 ސެކޝްަން
  

 .މި ބއަގިއަި ފހާގަކަުރށާވެެ ބޭނނުވްާ ދއާިރތާކައާި ތމަްރީނު ބޭނނުވްާ ސބަަބު ތމަރްީނު 2.1

 ތަމްރީން

 

 ސބަަބު 

       

 

      

 

 :އތިރުު ޚިޔލާު  2.2

 

 
 
 

 

 ސއޮި: 3 ސެކޝްަން
 . އވެެގަފަހުފރުިހމަކަރުމުަށްދީ އދަި މތަގީއަިވާ ބއަިތަކަށް މާކސުް ސެކްޝނަް ފރުނާީ  މި

 ޒނިމްދާރާު އސިވްރެޔިާ  /ސކެރްޓެރަީ  ޕރަމނަނަޓްް 
  ނަން:

  ސޮއި: 

  : ތާރީޚު
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