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  އެކޓްިނގް   އަދި   ޖެނރެަލުނންއާި  ސެކްރޓެަރީ  ނއާި، އސިްވެރިން   ޒނިމްާދާރު   ،ސކެްރޓެަރީންނއާި  ޕަރމަނަންޓް
   ،ވރެިންނަށް ޒިނމްދާރާު ޖެނެރލަުންނއާި ސެކްރެޓރަީ

 ސަލމާަށފްަހު ދަންނވަމަެވެ. ވެދނުް 
އި ކރޯޑް އާރެސިވިލް ސަރވިސް މވުއަްޒަފުނގްެ  ޕޯޓަލް އިން    myaccountސީ.އސެް.ސީ ވއިުގއަިން އަދި                 

  ނޯޓއާކެު    ރކއިުލަރގުޅުން ހުރި އެނމްެހއަި ކނަްތއަްތއަް ޙއަްލުކުރމުަށްޓކައަި، ސަޕޯރޓް އަށް ފޮނުވނަްޖެހޭ ޓކިެޓް ފނޮުވމުގުއަި މި ސަ
 އއެްގޮތަށް އމަަލކުުރުމަށް ދެނންެވމީެވެ. އއެްކަރުދާސް ކުރވެިފއަވިާ ގއަިޑްލއަނިއާި 
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 ސަޕޯރޓް ޓިކޓެް ގައިޑލްައިން

 

 ގައިޑްލައިންގެ ތަފޞްީލް 

 ސޕަޯރޓް ބނޭުންކުރުމުގެ އނާްމު ގައިޑލްައިން. އެސް.ސީ :ގައިޑްލައިންގެ ނަން

 ސަޕޯރޓް ޓިކޓެް ގައިޑްލައިން  :އާންމު ނަން

 ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަން   :ހިންގޭ ދާއިރާ

 2021ސެޕޓްެމްބަރ  09 :އަމަލުކުރަން ފަށާ ތާރީޚް

 

އނިް ފށެިގެން ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރތާަކުން ޢަމަލުކުރނަްޖެހޭ   2021  ސެޕޓްެމްބަރ  09މިއީ ސަޕޓޯަށް ޓިކެޓު ފޮނުވުމުގައި  

 . ގޮތުގެ ގައިޑްލައނިެވެ

 . މެއިލް އެޑްރހެަށެވެ-މި އީ  support@csc.gov.mvމެއިލް މެދުވެރިކށޮް،  -ސަޕޯރޓަށް ޓިކެޓް ފނޮުވާނީ އީ .1

 .ތިރީގައިވާ ކނަްކަމަށެވެ ހަމައެކަނިމެއިލް ކުރނަްވާނީ -އީސަޕޯރޓަށް  .2

 ވިއުގައށަް ލގޮިން ވުމުގެ މައްސަލަ.އެސް.ސީ ●

 ންތަފާސްހިސާބެއް ހޯދުއް ނުވަތަ ނެގނެް ނތެް ލިސޓްެން އިސީއެސްވިއުގަ ●

ދިމާވާ    ސީއެސްވިއުގަ  ● ގުޅގިެން އިން  ތެރެއިން    މައސްަލައަކާ  ކުރިއށަް ސިސޓްަމްގެ  ރިކުއސެްޓެއް 

 . ނުގނެްދެވޭ މައްސލަަތައް

 .އނޮްލައިން ޕޓޯަލްގައިވާ މަޢލުޫމާތުގެ މައްސަލަތައް ސީއެސްވިއުގައިގެ ●

 ރުން.ރ ކުރއިޓޭްކުސަޔޫ  ސީއެސްވިއުގައިގެ ●

ރު ކަމެއް ފާހަގަކުރަން އިތު   މުގެ ބަދަލުގައިވުނުމެއިލް ފޮ  ށް އެއް ކަމަކާ ގުޅޭގތޮުން ސަޕޯރޓަތަކުރާރުކޮށް :ސަމލާުކަމަށް 

  ދެނންެވީމެވެ. އަށް ރިޕްލައި ކުރުމަށް( ސަޕޯރޓް ޓިކޓެް)މެއިލް -ކުރިން ފނޮުވާފައިވާ އީއްޖެ ހނިދެއްގައި ބޭނނުްވެ
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 ؛ލައިން ނޫނީ ހެޑިންގ ލިޔަން ފަށނާެ ގޮތްމެއިލްގެ ސަބްޖެކްޓް  .3

އިސްލާޙް  3.1 މައުލޫމާތެއް  އެއްވެސް    އެއްވެސް  ނުވަތަ  ބަދަލްކުރނަްޖެހޭ ކުރނަްޖހެޭނަމަ  ތާރިޙެއް 

 ”Data Correction“ނަމަ އްޓިކޓެެ

 . re: Data Correction _ AHMED ALI ge PP No: މިސާލު

 ޓިކޓެުތައް މި ކެޓަގަރީގެ ދށަުން ފޮނވުޭނެ

 . އނޮްލައިން ޕޓޯަލްގައިވާ މައލުޫމާތު އިސްލާޙްކުރުން ●

ހުރި ( Job, Individual., Employment)ރިކުއެސްޓްގައިވާ   ● ގުޅުން 

 .  ބދަަލްކުރުންޚްއެއްވެސް މައުލޫމާތެއް އިސްލާޙްކރުުން ނުވަތަ ތާރި

ހުރި ( Job, Individual., Employment)ރިކުއެސްޓްގައިވާ   ● ގުޅުން 

 .އެނޓްަރކުރުމުގައި ދިމާވާ މައސްލަަތައް މަށް އެއްވެސް ރިކޯރޑއެް ސިސޓްަ

 

ނޫނީ  3.2 އަޕްލޯޑުކުރުމަށް  ނުކުރވެނޭަމަ،  އަޕްލޯޑް  ތެރެއިން  ސިސޓްމަްގެ  ލިޔެކިއުމެއް  އެއްވެސް 

 ” Document Upload/Correction“ބަދަލުކުރަން އެދޭ ޓިކޓެް  

  re: Document Upload _ replace certificate for RCN: މިސާލު

 މި ކެޓަގަރީގެ ދށަުން ފނޮުވޭނެ ޓިކޓެުތައް

 ރިކުއެސޓްަކާއި އެޓޭޗްކޮށްފައިވާ ލިޔެކިއުމެއް އަޕޑްޭޓްކުރުމުގައި ދިމވާާ މައްސލަަތައް ●

 ރިކުއެސޓްތްަކަށް އެޓޭޗްކުރނަްޖެހޭ ލިޔެކިއުމެއް އޓެޭޗްނުކުރެވޭ މައސްަލަތައް  ●

 

 ލިއުން ” Cancellation“ކެންސަލް ކުރާ ރިކުއެސޓްެއްނމަަ   3.3

 . re: Cancellation _ request No: މިސާލު

 ޓިކޓެުތައް މި ކެޓަގަރީގެ ދށަުން ފޮނވުޭނެ

 ކެންސަލް ކުރނަްޖެހޭ ރިކުއެސްޓެއް ކެންސަލްކުރުމުގައި ދިމާވާ މއަްސލަަތައް ●
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 ”Chit Correction“ޗިޓް އިސްލާޙެއންަމަ،   3.4

  re: Chit Correction _ revise TRA date on: މިސާލު

 ޓުތައްޓިކެ މި ކެޓަގަރީގެ ދށަުން ފޮނވުޭނެ

 . ޗިޓްގައި ހިމނެިފައިވާ މަޢލުޫމާތެއް އިސްލާޙްކުރުން ●

 . އިސްލާޙްކުރުން ޚްޗިޓްގައި ހިމނެިފައިވާ ތާރި ●

 

 ”Data Request“އް ނަމަ  ޓެ ސޓްެޓިސްޓިކްސް ނުވަތަ ޑޭޓާ ރިކުއެސޓްް، ނުވަތަ ޑޭޓާ ލިސް   3.5

 re: Data Request _ list of school teachers on CS: މިސާލު

 ޓުތައްޓިކެ ކެޓަގަރީގެ ދށަުން ފޮނވުޭނެމި 

 ސިސްޓަމްގެ ތެރެއިން ނެގެން ނެތް ސޓްެޓިސްޓިކްސް ●

 ސިސްޓަމްގެ ތެރެއިން ނެގނެް ނތެް ލިސޓްް ●

 

ޔޫސާރ ކުރިއޓޭް ކުރާ ރިކުއެސްޓެއް އަދި ރޯލއްަށް ބަދަލެއް ގނެްނނަްޖެހޭނަމަ    އިގެސީއެސްވިއުގަ 3.6

 ” User Account Request“ނުވަތަ އެކައނުްޓް ޑީއެކޓްިވޓޭްކުރަން އެދޭ ނަމަ 

 re: User Account Request _ Ali Ahmed RCN: މިސާލު

 ތައްޓުޓިކެ ނެމި ކެޓަގަރީގެ ދށަުން ފނޮުވޭ

 ރިކުއެސޓްްތައް ފނޮުވާއެކައުނޓްް ހެދމުަށް  ސީއެސްވިއުގައިގެ ●

 ރިކުއެސޓްްތައް  ފނޮުވާއެކައނުްޓް ޑީއކެޓްިވޓޭް ކުރަން  ސީއެސްވިއުގައިގެ ●

 ރިކުއެސޓްްތައް ފނޮުވާއެކއަުނޓްުގެ ރޯލް ބަދަލް ކުރަން   ސީއެސްވިއުގައިގެ ●

 ؛ގޮތްމެއިލުގައި ތަފޞްީލް ލިޔާނެ -ސަޕޯރޓށަް ފޮނުވާ އީ .4

މައްސަލައާ ގުޅޭ ތަފްސީލް ލިޔފެައި، އެ ޓިކޓެުން އޓެެންޑްކުރނަްޖެހޭ ހުރިހައި ކަނތްައްތައް    4.1

ރިކުއެސޓްކަާ ގުޅޭ ކަމެއް ނަމަ ބްރައުސަރގެ   ސީއެސްވިއުގައިގެތަރުތީބުން ލިސޓްްކުރުމަށފްަހު، އަދި  

ލިންކްގެ   ސްކު   URLމަތީގައިވާ  ހުރި  ގުޅުން  އެކަމާ  ފޯމޓެުގައި   PDF  ތައްންޝޓޮްރީއަދި 
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. ޑީ .ނަމަ، އައިޓެއްއަދި ފައިލްތައް އެޓޭޗްކުރާއިރު، މުވައްޒަފަކާ ގުޅނުްހުރި ސަޕޯރޓް ޓިކެ. އޓެޭޗްކުރުން

 .ކާޑު ނަންބަރުން ފައިލް ރީނޭމް ކށޮްފައި އޓެޭޗްކުރުން

ނުވަތަ ރިޕޯޓް ހުނންަންވީ   ތަފާސްހިސާބު ނުވަތަ ޑޭޓާ ލިސްޓެއް ނަމަ، އެ ބނޭުންވާ ފޯމޓެް  4.2

 . އެކްސެލް ގައި ޑްރފާްޓްކށޮްފައި އޓެޭޗްކުރުން ގޮތް،

ވަކިން ހާއްސަކޮށް )ޓިކެޓް ފޮނުވި ފަރާތުގެ ނަމާއި މަގާމު އަދި ގުޅޭނެ ފޯނު ނަންބަރެއް ހިމނެުން   4.3

admin@xxxx.mv    ީނޫނhr@xxx.mv    ާފނޮުވ އެޑްރހެުން  އާންމު  އިދާރާގެ  ފަދަ 

 (ޓިކޓެުތަކުގައި މިކަމަށް ސަމާލުކނަް ދެއްވުމަށް
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