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 ގެ މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލުން އިސްވެރިން ޒިންމާދާރު ސެކރްެޓަރީނންާއި ޕަރމަނަންޓް

 ފުރާ ފޯމު މުވައްޒަފު އަމިއްލައަށް  
  2024  ބަރުންޑސިެ  31  – 2024 ރީވަނަ ޖަ  1މަސައްކަތު އހަަރު:  

 

 :ލޫމތާުމަޢު އިސްވެރިޔާގެ ޒިންމާދާރު ނުވަތަ ސެކްރެޓަރީ ޕަރމނަަނޓްް
  ނަން:

  ރ.ކ ނަންބަރު:

  އިދާރާގެ ނަން:

 ޒިންމާދާރު ނުވަތަ ސެކްރެޓަރީ ޕަރމނަަނޓްް
 :ވަޒީފާ އަދާކރުަން ފެށި ތާރީޚު އިސްވެރިޔާ

 

 

 އިރޝުާދު:  

 . އމައިްލއަަށެވެ  ޕަރމަނަންޓް ސެކްރޓެަރީ ނވުަތަ ޒނިމްާދާރު އސިްވެރިޔާ  މި ފމޯު ފުރާނީ  •
ފރުާނީ،   • ރއިާޔތަްކޮށްފމޯު  މސައަްކަތަށް  ކރުި  އަހރައެްގއަި  ކޮނމްެ  ،  އެ  ފރަާތގުއަިވާ ފމޯގުއަިވާ  ވައަތް    މސައަްކަތއެްގެ 

 މާކސުްދިނމުގުެ މިންގނަޑަށް ބލައަިގނެްނެވެ. 
 . ވާނއެވެެ ސެކޝްަނތްކައެް ފުރހިމަަކުރނަްފމޯު ފުރމުގުއަި ހުރހިާ •
 ވެ. ކމޮޝިަނަށް ފނޮުވަނވްާނއެެ ން ގެ ކުރ15ި ފެބރްުވަރީ ފެށޭ އހަަރގުުފުރހިމަަކޮށްފއަިވާ ފމޯު   ،މސައަްކަތު އަހަރު ނމިމުުން •
 pms@csc.gov.mv: އެދި ފޮނުވނާީ އްކމޮިޝަނށަް ފޮނވުާ ހުރިހާ މއަުލމޫާތއެް ނުވަތަ އިތރުު މއަުލމޫާތަ •

 

 6 ޖަދުވަލު



 މަސއަްކތަތްއަް: 1 ސެކޝްަން
 

 އިސްވެރިޔާއަށް އހެީތެރވިުން ދާއިރާގެ  
 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

 ށް ބޭނުންވާ މަޢްލމޫާތއާި ލަފާ  ބޭނުންވާދއާރިާގެ މަސައްކަތްތަކާ ގުޅޭގޮތުން މިނިސްޓަރަ.  1
 ން ނުކޮނމްެ ވަގުތއެްގައި ދި

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު މާކސުް  3ން   0
  

  
 
 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ރީވާންޖެހޭ ޖަވބާުދާ . މޖަިލިހަށް ނުވަތަ ކބެިނެޓަށް އަދި އެހެނިހެން ގޮތްގޮތުން އިސްވެރިޔ2ާ
 ން ނު ރުކޮށްދިހާލަތްތަކުގއަި، ފރޯުކޮށްދޭނޖްެހޭ ފުރިހމަަ އެހީތެރިކަން ފޯ

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ.އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު  10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 
 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

މީސމްީޑިއާ އަދި އާންމުންގެ ތރެޭގައި އުފެދޭ  . ދއާރިއާާ ގޅުުންހރުި ކަންކމަުގައި މީޑއިއާާއ3ި
ކުރއިަށް   އިސްވެރިޔއާަށް  ގުޅޭގޮތުން  ކަނބްޮޑުވުންތަކާ  އެ    ، މަޢުލޫމާތދުީ ޝުޢޫރުތަކއާި 

 ކަންކމަުގައި އިސްވެރިޔާ ޖަވބާުދރާީވުމަށް އެހީތރެިވުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އދެެވިގނެވްއެެވެ.އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް  10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 
 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ކަނޑއަަޅާފއަިވާ  4 ކރުުމަށް  ޕްލޭންގއަި ދާއރިާއިން  . ސރަުކރާުގެ ސްޓރްެޓީޖިކް އެކްޝަން 
 އެހީތެރިވުން މަސައްކަތްތަކއާި ލަނޑުދަނޑިތައް ޙާސިލްކރުުމަށް އިސްވެރިޔއާަށް 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު  3ން   0
  

  
 

 އިދާރީ ހިންގުން ހަރުދަނާކޮށް ތަރައްގީކުރުން   ، ދާއިރާގެ އިދާރާތައް ހިންގުމާއި
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ގޮތުގެ ސބަބަުން . މަޢުލޫމާތު  5 ހމާަކރުުމއާި މއުާމަލާތުކރުމުުގއަި މަޢުލޫމާތު ބޭނުންކރުެވޭ 
 މަސްލަހަތު ގެއްލޭ ކަންތައްތަކުގައި ސިއްރު ހިފެހެއްޓުމަށް މަސައްކަތްކރުުން.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު  3ން   0
  

  
 



 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ނަތޖީާ    ، އެކުލަވާލއަި  އްގެ ބައިވެރިވުމާއެކުރާތްތަކެފަ  ހރުިހާ    ޕްލޭން  މަސައްކަތުގެދއާރިާގެ  .  6
 ޙިއްސާކޮށް އދަި ނަތީޖާ ނރެުން  ، ހާސިލުކރުމުަށް މަސައްކަތް ރާވއަި 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އދެެވިގނެވްއެެވެ.އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް  10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 
 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

އދިރާާގ7ެ ރިޕޯއަ  .  އއެްގޮތަށް    ޓްހަރީ  އުސޫލުތަކާ  ގަވާއދިުތަކާއި  ކަނޑއަަޅާފައިވާ 
މަސައްކަތް  ސުންގަޑއިަށް  ކަނޑއަަޅާފައިވާ  މަސއަްކަތްކުރުވުމއާި،  ތައްޔރާުކުރމުުގެ 

 ފޮނުވަންޖެހޭ ފަރާތްތަކަށް ފޮނުވުން ނިނމްުވއަި، 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 
 

 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

. އދިރާއާިން ފރޯުކޮށދްޭ ޚދިުމަތްތއަް ދިނމުުގައި އމަަލުކުރަންވީ ގޮތްތަކުގެ އުޞޫލުތަކއާި 8
)އެސް.އޯ.ޕީ(  ޕރްޮސޖީަރތައް  އޮޕރަޭޓިންގ  ސްޓޭންޑަރޑް  އެންމެހާ  މިންގަނޑުތަކާއި، 

 އެކުލަވާލއަި ބޭނުންކުރުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ  3ން   0
  

  
 

 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ކރުިޔަށދްާނެ    މަސައްކަތް ނުހުއްޓިދމިާވާ ކއުްލި ހާލަތްތަކާއި މަސައްކަތްތަކުގއަި އދިާރާގެ  .  9
 ގޮތްތއަް ރޭވުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 
 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

އެ.  10 ނިންމމުުގއަި  ބއަިވރެިވުން    ކަންތއަްތއަް  ޚިޔާލާއި  ފަރާތްތަކުގެ  ގުޅުންހުރި  ކަމަކާ 
 އި ފިޔަވަޅއުެޅުން. ހދޯމުާއި އަދި ނިނމްާ ނިންމުންތަކުން ނިކުންނާނެ ނަތޖީާއމާެދު ވިސްނަ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު މާކސުް  3ން   0
  

  
 
 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ޕ11ަ އިސްވެރީ/ ސެކރްެޓރަީ ރމަނަންޓް.  މުއމާަލާތުކރުުމަށް  ޒިނމްާދރާު  މދެުވރެިކޮށް  ން 
އެންގުންތައް  ކމޮިޝަނުން   ޑިވޜިަން/ އަންގާ  ޑިޕަރޓމްަންޓް/  އޮފީސްތަކުގެ  ދާއރިާގެ 

 ލބިުނުކަން ޔަގީންކރުުން  ސެކްޝަން/ ޔުނިޓްތަކަށް
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 



  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު  3ން   0
  

  
 
 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ބއަދްަލުވުން.  12 މަސައްކަތުގެ  ދުވަހު  )އދިރާާގެ  ބްރީފިންގ ތަކާއި  ހރުިހާ    ، (ޑއެިލީ 
ބާއްވަ  މުވައްޒަފުންނއާެކު ރެކޯޑު    އްވާބާ   އި،ބައދްަލުވުން  ގަވއާިދުން  ބައދްަލުވުންތަކުގެ 

 ން ވުބެލެހއެްޓު 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ.އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ،   10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 

 
 

 ދާއިރާއިން ފޯރުކޮށްދޭ ޚިދުމތަްތަކުގެ ފެންވަރު މތަިކޮށް ރނަގަޅުކުރުން 
 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

މާހއަުލަށް  ޚދިުމަތް ފރޯުކޮށދްިނމުުގައި ޒމަާނާ ގޅުޭގޮތުން އަންނަ ބދަަލުތައް މަސއަްކަތުގެ  .  13
 ނަތޖީާ ހދޯުން ،  މަސައްކަތްކޮށް އިޓެކްނޮލޖޮީއއާި އޖީާދީ ގޮތްތއަް ހދޯުމަށް ރާވަ ، ށާއިގެނައމުަ

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ.އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު  10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

. ދއާރިާގެ އިދާރާތަކުން ރއަްޔިތުންނަށް ފރޯުކޮށދްޭ ޚިދުމަތްތަކުގެ ފެންވަރު މަތިކރުުމަށް  14
 ގުން ކަންކަން ހިން  އެ  ، ތއަް ހަމޖަައްސައި ޚރަަދު ކުޑަ އިންތިޒާމު  އދަި  ފސަޭހަ، ލއުި، އަވަސް

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

 ޚދިުމަތްތަކާ ގޅުޭ މއަުލޫމާތު ފރޯުކޮށދްިނމުާއި ހމާަކަންބޮޑު ގޮތެއްގައި މއަުލޫމާތު ލބިޭނެ.  15
 . އިންތިޒާމުތއަް ހަމޖަައްސައި ދިނުމަށް މަސއަްކަތްކުރުން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު  3ން   0
  

  
 
 

 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ބަލައި.  16 ޝަކުވާތައް  ހުށަހޅަާ  ފަރާތްތަކުން  ހދޯާ  ޚިދމުަތް ،  ހދޯައދިީ   ހައްލު  ، ޚދިުމަތް 
 . ރަގަޅުކރުުމަށް ހރަުދަނާ ފިޔަވަޅުތއަް އޅެުމަށް މަސައްކަތްކުރުންއިތުރަށް  

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އދެެވިގނެވްއެެވެ.އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް  10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 
 
 



 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

މއަްސަލަތަކއާި   ޚދިުމަތްތަކާ.  17 ދމިާވާ  ޕްލެޓްފޯމްތަކުގައް  ، ގޅުޭގޮތުން  މީޑިއާ  އި  ޔާމީސް 
ހއަްލުހދޯައދިީ  ހުށަހަޅާ ޝަކުވާތަކާއި މއަްސަލަތަކަށް  ފަރާތްތަކުން  ޚދިުމަތް ،  ޚދިުމަތް ހދޯާ 

 . އިތުރަށް ރަގަޅުކރުުމަށް ހރަުދަނާ ފިޔަވަޅުތއަް އޅަަމުންގެނދްިއުން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އދެެވިގނެވްއެެވެ.އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް  10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  

 
 އިންސާނީ ވަސީލަތތްައް ތަރައޤްީކޮށް ދެމެހެއޓްުން 

 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ރަނގޅަު،  18 ފެންވރަު  ބޭނުންވާ  ހިންގުމަށް  އިދާރާތައް  ދއާިރާގެ  އދަި  އދިރާާ   ޤާބިލު. 
 ހޯދުމަށް ކރުަނޖްެހޭ މަސައްކަތްތއަްކރުުން. މުވައްޒަފުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު  3ން   0
  

  
 
 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

. ދއާރިާގެ އދިާރާތަކުގއަި މަސައްކަތްކރުާ، މަސައްކަތަށް ގބާިލު މުވއަްޒަފުން ވަޒީފާގައި 91
ވރަކިންގް   ފްލެކްސބިަލް  ކުރުން،  އެމްޕަވރަ  )މިސާލު:  މަސައްކަތްކރުުން  ދެމިތިއބްުމަށް 
އރެޭންޖމްަންޓް، ކރުާ ރަނގަޅު ކަންތއަްތަކުގެ އަގުވަޒަންކރުުން، ވރަކް ލައިފް ބެލެނސްް،  

 ކޮންޓިނއުަސް ފީޑްބެކް( 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ  3ން   0
  

  
 
 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ރަނގޅަުކޮށް 20 ފެންވރަު  މަސއަްކަތުގެ  މުވއަްޒަފުންގެ  ފެންވރަު    ، .  ޚިދުމަތުގެ  ދެވޭ 
 ރަނގަޅުކރުުމަށް ބޭނުންވާ ތމަރްީނުގެ ފުރުސަތުތައް ހދޯައދިިނުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ.އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު  10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 
 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ހމިާޔަތްކރުމުާއި.  21 މުވއަްޒަފުންގެ ،  މުވއަްޒަފުންގެ ޙައޤްުތައް  ހމިާޔަތްކޮށްދިނުމއާި، އދަި 
އިންސާފު ކަންކަމަށް  އެ  ހއަްލުކޮށް  މައްސަލަތައް  ޖެހޭ  އިމުކޮށދްިނުމަށް  ޤާ މދެުގއަި 

 . މަސައްކަތްކރުުން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 

 



 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ދާއރިާގ22ެ އދަި  އދިރާާ  މުވއަްޒަފުންނާއިދާރާތަކުގެ    .  އަދި   މެދު  ހރުިހާ  އިންސާފުވރެި 
 އދަި ޖިންސުގެ ތަފާތުކަން ނައްތާލަން މަސައްކަތްކރުުން.   ހމަަހމަަ އުސޫލަކުން އަމަލުކރުުން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ  3ން   0
  

  
 
 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ރަނގަޅުކުރުމަށްޓަކއަި  މުވއަްޒަފުންނާ ގުޅުންހުރި އެނމްެހައި ކަންތއަްތައް ހރަދުަނާކޮށް  .  23
 . ލަފާހޯދުން އާއިއިސްމުވައްޒަފުންގެ މަޝްވަރާ

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އދެެވިގނެވްއެެވެ.އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް  10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 

 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ގަވާއދިުން އަޕްޑޭޓދްިނމުާއި    ، ގޮތްތއަް ކއަިރިން ބަލއަި   މަސއަްކަތްކުރމަުނދްާ. މުވއަްޒަފުން  24
ގެ  ޒިނމްާދރާު އިސްވެރިޔާ/ސެކްރެޓރަީ ރމަނަންޓްޕަފީޑބްެކދްެވޭނެ ގޮތްތައް ރޭވިފައިވުން އދަި  

 ފރޯުކޮށްދިނުން  ފަރާތުން ބޭނުންވާ އެހީތރެިކަން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު  3ން   0
  

  
 
 

 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

އަށް ހރަުދަނާ ނިންމުންތަކެއް  އެ އި،މުވއަްޒަފުންގެ ޚިޔާލާއި ޝަކުވާ އަޑއުަހަ . 25
ޒިންމދާާރު /ސެކރްެޓަރީ ރމަނަންޓްޕަމުވައްޒަފުން ބޭނުންވއެްޖެ ހިނދއެްގައި ، ނިނމްުމއާި 
 އާ ފަސޭހައިން ބައްދަލުކރުމުުގެ ފރުުސަތު އޮތުން އިސްވެރިޔާ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ.އާ  10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 

 

 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

މ26ު ރައްކާތރެި.  އދަި ވއަްޒަފުން  ތަކެތި  ތަނާއި  ބޭނުންވާ  މަސއަްކަތްކުރަން  ކަމއާެކު 
ސާފު   )މިސާލު:  ޚިދމުަތްތއަް  އަސާސީ  ނަމދާުކުރެވޭނެ  ،  ފޚާާނާ މުވައްޒަފުންބޭނުންވާ 

 ( ލބިޭ ގޮތަށް އިދާރާގައި ހމަަޖެހިފއަި ހުރުން އިންތިޒާމު
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އދެެވިގނެވްއެެވެ.އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް  10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 

 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ހެޔޮގޮތުގއަި މަސއަްކަތް ކރުުމުގެ ރޫހއެް މަސައްކަތު މާހއަުލުގއަި    ގޅުިގެން  . އެނމްެނ27ް
 ކރުުމަށް މަސއަްކަތްކުރުން މުގއާި 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 



  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ  3ން   0
  

  
 

 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

އުސޫލުތަކާ  އިވާ ޅާފަމުވއަްޒަފުންގެ މަސއަްކަތުގެ ފެންވަރބުެލމުުގެ ކަންތއަްތައް ކަނޑއަަ . 28
 ކަށަވރަުކުރުން  އި، އެ ކަންކަން ކރުެވޭކަން ގެނދްިއުމަށް ބރާުއޅަަ ށްއއެްގޮތަ

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އދެެވިގނެވްއެެވެ.އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް  10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

އޚަުލާގާ.  29 މަސައްކަތު  ނުވަތަމުވއަްޒަފުންގެ  ގުޅިގެން  ބެލމުާ      ފެންވރަު  މަސައްކަތުގެ 
ބާރއުަޅަ   ގޅުިގެން އޅެުމަށް  ފިޔަވޅަުތައް  އަޅަންޖެހޭ  މެދު  ކަންކަން  މުވައްޒަފުންނާ  އެ  އި، 

 . ކަށަވރަުކުރުން ކރުެވޭކަން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 
 

 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ގައި އިހުމާލުވާ މުވައްޒަފުން އިސްލާހުކުރުވުމަށްޓަކއަި  މު އދަާކުރު  މަސއަްކަތުގެ ޒިނމްާ.  30
 . އޅަަންޖެހޭ ފިޔަވަޅުތައް އެޅުން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު  3ން   0
  

  
 

 

 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

މާހއަުލއެް    އަނެކަކަށް އިހުތިރމާްކުރާ   ގޅުިގެން އެކުވރެިކަމއާެކު މަސައްކަތްކރުާ، އެކަކު.  31
  މާއި،އމަިއްލއަަށް ކރުިޔަށްދާން މަސައްކަތްކރުު  އޮފީހުގައި ގއާިމުކރުުމަށް މަސައްކަތްކރުުމއާެކު،

 ވެސް ކޯވެލއިުސް ހިފެހެއްޓުމަށް ބރާުއޅަައި މަސައްކަތްކރުުން  އމަިއްލއަަށް އދަި މުވއަްޒަފުން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު މާކސުް  3ން   0
  

  
 
 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

މުވއަްޒަފުންނާއެކު  32 ގުޅިގެން  ވަޒީފއާާ  މުވއަްޒަފުންގެ  ވަޒީފާގެ  .  އެކުލަވާލަނޖްެހޭ 
ގެންދއިުމާއި، އިންޑަކްޝަން   ވަޒީފާ ބަޔާން އެކުލަވާލއަި އދަާހަމަކރުަމުން  އއެްބަސްވމުާއި، 
އިންތިޒާމު  ކރުެވޭނެ  މުޢމާަލާތުތައް  އެހެނިހެން  ކުރަންޖެހޭ  ގުޅިގެން  ވަޒީފއާާ  ދިނމުާއި 

 އދިާރާގައި ގާއމިުވެފައި އޮތުން. 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  



 

 އި ގަވާއިދުތައް ތަކާ ނޫނު ޤާ
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ޤާނޫނުތަކާއި ޒިނމްއާއާި  .  33 އަމަލުކރުަންޖެހޭ  އދަާކރުުމުގއަި  މަސްއޫލއިްޔަތުތައް 
އަމަލުކރުުމަށް މުވައްޒަފުންނަށް ކަމަށް  ކަން  އެ،  ގަވާއިދުތަކއާި އަދި އުސޫލުތަކަށް އަމަލުކރުމުާއި

 ބރާުއޅެުން  
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ. 10ން   4ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު  3ން   0
  

  
 

 
 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

ދިވެހި  34 ކަނޑއަަ .  އަދި  ގަވާއިދު  ޤާނޫނއާި  ސރަވިސްގެ  އުސޫލުތައް ޅާސިވިލް  ފައިވާ 
މައްޗަށް   ޒިންމާތަކާއި މުވައްޒަފުންގެ  އިސްވެރިޔާގެ  ޒިނމްާދރާު  ތަންފީޒުކރުުމުގައި، 
 މަސްއޫލއިްޔަތުތައް އަދާކރުުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ.އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، ސަބަބު  10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 
 

 

 އޞިްލާޙކުުރަންޖެހޭ  މެދުމިން  ރަނގަޅު  

އުސޫލުތަކަށް  .  35 އދަި  ގަވާއދިުތަކާއި  ޤާނޫނުތަކާއި  ގުޅޭ  މަސއަްކަތްތަކާ  މުވއަްޒަފުންގެ 
މުވައްޒަފުން   ، ދާ އުސޫލުތަކަށް އަހުލުވެރިވެ އިކރުެވޭ ގަވާ އަލަށް ތަޢާރަފު ، ގެނެވޭ ބދަަލުތަކއާި 

ގޮތްތައް    ، އަހުލުވެރިކޮށް ހއިްސާކރުެވޭނެ  އަދާހމަަކޮށް  މައުލމޫާތު  އދިާރާތަކުގައި  އެ 
 ވާފައިވުން ރާ

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  

  ސަބަބު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެެވެ.އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ،   10ން   4އާ ދެމދެު މާކސުް ދނޭަމަ، އެ މާކސުދްނިް ސަބބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި   3ން   0
  

  
 

 

 އަދި ޚޔިލާު  ބނޭުނވްާ ތމަްރީން: 2 ސެކޝްަން
  

 . މި ބއަގިއަި ފާހގަކަުރާށވެެ ބޭނުނވްާ ދާއިރާތކައާި ތމަްރީނު ބޭނުނވްާ ސބަަބު ތމަރްީނު 2.1

 ތަމްރީން

 

 ސަބަބު 

             

 

 : އިތރުު ޚިޔާލު  2.2

 

 
 



 
 

 ސއޮި: 3 ސެކޝްަން
 . އވެެގަފަހުފރުިހމަަކރުމުަށްދީ އދަި މަތގީއަިވާ ބއަިތަކަށް މާކސުް ސެކްޝަން ފުރނާީ  މި

 ޒިނމްާދާރު އސިްވެރިޔާ   /ސެކްރޓެަރީ  ޕަރމަނަންޓް 
  ނަން:

  ސޮއި:  

  :  ތާރީޚު

 


